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Editorial

Como muitos sabem, entre os dias 26 e 28
do Ultimo més de maio, realizamos a 42 edi¢ao
da Conferéncia de Diretores de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo na América Latina
(TICAL2014), na cidade de Cancun, no Caribe
mexicano.

A TICAL é um espacgo de didlogo no qual os
especialistas em TIC das instituicdes de educagdo
superior da América Latina podem reunir-se para
trocar experiéncias, encontrar solugdes de
problemas comuns e gerar com isso um celeiro
de projetos para o desenvolvimento das TIC nas
instituicbes de ensino superior da regido.

A relevancia do evento se confirmou mais
uma vez, ja Que sua versao 2014 superou 0s
nimeros de todas as edigdes anteriores. Na
TICAL2014 batemos o recorde de participagao
de pesquisadores e diretores de tecnologia da
informacgdo e comunicagdo, com 438 presentes
representando 25 paises. Além disso, 149
trabalhos foram enviados & convocatoria,
dos quais 41 foram selecionados pelo Comité
de Programa do evento, trazendo a TICAL
expositores de 15 paises, Que apresentaram
temas como:

* Solugdes TIC para Ensino e Investigagéo;

* Solugdes TIC para a Gestéo;

+ Governanga e Administragao das TIC;

* Infraestrutura, e

* Segurancga da Informacao

Também se realizaram cinco conferéncias
plenarias, 13 apresentagdes de empresas, sete

exposicdes de projetos de jovens empreendedores
e dois workshops.

O evento contou com o patrocinio de 19
empresas Que tornaram possivel a realizagao
do encontro e Que permitiram Que 0s presentes
conhecessem uma ampla gama de solugdes e
produtos para as TIC universitarias.

Como resultado da intensa atividade registrada
nesses trés dias, se desenvolveram estratégias
e acordos no ambito das TIC a nivel académico
regional, dentre os qQuais podemos destacar:

+ A formagao de novos grupos de trabalho em
temas e linhas de agdo qQue se identificam
como relevantes para a Comunidade de
Diretores de TIC.

A continuidade anual de sessdes Que sejam
ministradas por especialistas ou por alguma
empresa Que possa aportar a discussao
e/ou apresente solugbes orientadas as
problematicas que estdo sendo revisadas na
comunidade TICAL.

O estabelecimento de aliangas com parceiros
estratégicos em outras regides Que estejam
trabalhando em areas comuns no qQue diz
respeito ao nicho, assim como nas tematicas
de interesse para a comunidade TICAL.

.

A criacdo e a manutengao de um repositério
de materiais e trabalhos da comunidade
TICAL, que permita coletar e conservar o
conhecimento e as experiéncias geradas nas
conferéncias e no trabalho grupal, servindo a
todos os participantes da comunidade.

O fortalecimento e a incorporagdo de
representantes das RNIE aos grupos
tematicos, com o fim de Que sejam
reconhecidos pela comunidade e para Que
possam, por sua vez, identificar com maior
detalhamento as problematicas e oferecer
NOVOS Servigos aos usuarios.

Na Conferéncia TICAL2014, o México utilizou
pela primeira vez o servigco de eduroam para a
comunidade educativa nacional e estrangeira,
se integrando aos paises Que proporcionam
esse servico através de sua Rede Nacional de

Investigagdo e Educacéo.

Durante a conferéncia houve também um
importante momento para comemorar o décimo
aniversario de instituicao da Corporagao Latino-
Americana de Redes Avangadas (CLARA), no
Valle de Bravo, além de homenagear os qQue
participaram da assinatura dos estatutos de
nossa associacao e as personalidades Que, com
sua lideranga e empenho, nos permitiram chegar
ao atual momento.

Aproveitamos a presen¢a de muitos membros
da comunidade para realizar, em Cancun, a
Assembleia Geral Ordinaria da CLARA, durante
a qual foi aprovado o informe do Conselho
Diretor anterior e se elegeu um novo Conselho
Diretor, a Comissao Técnica e a Comisséao Fiscal.
Também se realizou um workshop de Geréncia
de Identidades do projetos CHAINREDS-ELCIRA.

A TICAL2014 foi, sem duvidas, um grande evento
Que reuniu nossa comunidade e revitalizou nosso
interesse por continuar trabalhando juntos.
Agora comecaremos a planejar a TICAL2015 e
ja estamos trabalhando no processo de escolha
da sede e das datas. E um grande desafio, mas
estamos seguros qQue, firmados no sucesso Que
obtivemos em Cancun, a TICAL 2015 sera ainda
melhor.

As palestras do evento podem ser acessadas em
http://tical2014.redclara.net/es/presentaciones.
html. =
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Jovens empreendedores na TICAL2014:

“ATICAL é um evento incrivel,
que pode transformar um
simples jovem estudante

em um personagem de
empreendimento dentro da
sociedade”

No mundo da academia e das redes, o surgimento de ideias inovadoras
que se concretizam no desenvolvimento de programas e aplicativos amplia
ostensivamente as possibilidades do fazer académico, desde o desenvolvimento
de pesquisas e estudos individuais, até as mais amplas colaboracdes. Foi por isso
que a TICAL2014 abriu um espaco para a apresentacao de iniciativas destacadas
de jovens empreendedores latino-americanos. Alguns deles nos contam aqui
como foram suas experiéncias no evento e um pouco de seus préximos passos.

Maria José Lopez Pourailly

Empreendedores TICAL2014 que participaram desta entrevista:

* Maximiliano Picdn, Argentina: Rede de meios

para docentes e estudantes de Jornalismo.

+ José Eduardo Carvajal Teran, Equador:

Aplicativo de interagcdo remota com o PC
através da interface natural do usuario para
agilizar a gestdo do processo de ensino-
aprendizagem nas aulas.

+ José Wilfredo Aleméan Espinoza, El Salvador:

Aplicativo de jogo educativo desenvolvido
para dispositivos Android

« Carlos Javier Guel Martinez, México: Portal

para gestdo de projetos informaticos nos
setores publico e privado.

*Lennon Shimokawa, Peru: Academia de

programacdo com énfase em tecnologias
inovadoras.
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Maximiliano Picén, Argentina

Sua experiéncia na TICAL2014 foi positiva?
Por qué?

Carlos Javier Guel Martinez, México: Com
certeza, ja que pude participar na difusdo e na
colaboragao de atividades desenhadas para o uso
de tecnologias de informagédo e da comunicagao
com o intuito de fomentar a cooperagéo, 0
intercambio e a associagdo entre instituicdes
de carater educativo e tecnoldgico; tendo como
esséncia o desejo de fortalecer a criatividade
e 0 espirito com a visdo de apoiar a educagao
superior.

Foi uma excelente oportunidade para crescer
em conhecimento e competéncias tecnoldgicas,
instrutivas para manter a missdo e a visao da
CUDI e da RedCLARA, Que sdo promover e
desenvolver o0 aproveitamento e a inovagao de
aplicativos e servigos para o entorno educativo.

Maximiliano Picon, Argentina: Sim, sem
duvidas. A TICAL2014 me permitiu conhecer
muitas das referéncias tecnoldgicas das
principais universidades da América Latina,
trocar experiéncias e detectar necessidades.
Pude aproveitar o conteddo das palestras e me
atualizar sobre os avangos da tecnologia no
mundo académico.

A experiéncia de representar a Argentina com
Prenser.com e dar uma palestra de trés minutos
diante de grandes empresas e referéncias das
RNIE foi desafiante e muito gratificante.

José Eduardo Carvajal, EQuador

+ Red + Ciencia

José Wilfredo Aleman, El Salvador

José Wilfredo Aleman Espinoza, El
Salvador: Participar da TICAL2014 foi uma
experiéncia muito motivadora. Gostei muito e
sinto Que me ajudou a crescer profissionalmente.

Um dos aspectos mais interessantes foi poder
observar Que na América Latina as instituicdes
de educacao superior enfrentam desafios e
problemas muito parecidos. Além disso, ndo
somente se compartilharam os problemas, mas
também foi possivel observar as diferentes
solugdes encontradas para enfrenta-los, de
acordo com as circunstancias e caracteristicas
particulares de cada institui¢do e pais.

Conhecer as politicas Que existem em matéria
educativa em outros paises, além dos beneficios
obtidos por ser parte das redes avangadas para
pesquisa e colaboragao, ampliou minha viséo as
possibilidades e ferramentas Que temos a nosso
alcance.

Fazer parte dessa primeira turma de jovens
empreendedores foi muito gratificante. Conhecer
a outros jovens com boas iniciativas e aportes,
dividir experiéncias, sugestdes e comentarios me
deu a oportunidade de pensar em novas ideias e
fazer contatos. Essa experiéncia me ajudou a ter
mais confianga nas iniciativas Que, como jovens,
podemos criar.

José Eduardo Carvajal Teran, Equador:
A experiéncia vivida na TICAL2014 foi uma das
melhores experiéncias da minha vida no sentido
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Carlos Javier Guel, México

profissional, principalmente pelo fato de reunir-me
e conhecer pessoas Que trabalham no ambiente
de desenvolvimento de TICs e no desenvolvimento
tecnolégico. Isso me deu uma visdo de como
estdo os avangos em toda América Latina. Além
disso, conheci muita gente importante do meio,
0 Que me deu a oportunidade de fazer 6timos
contatos.

Lennon Shimokawa, Peru: Definitivamente.
A TICAL2014 foi uma grande oportunidade para
aprender sobre as atuais tendéncias em TICs.
Pessoalmente me foi muito util a sess&o sobre
LiveStreaming. Além disso, aproveitar o congresso
para conhecer a Cancun foi genial.

Vocé acredita que ter apresentado o
projeto na TICAL 2014 servira para ampliar
sua visibilidade, alcance e aplicacao de seu
trabalho?

Carlos Javier Guel Martinez, México: Sim, ja
qQue receber feedbacks de especialistas na area
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
como Tony De La Rosa (CISCO), Gustavo Fridman
(Microsoft) e Fernando Amaya (Adobe) me
possibilitara verificar a efetividade das técnicas
Que estou usando para transmitir minha ideia de
negdcio, assim como fortalecer ainda mais o0s
aspectos técnicos do projeto, identificando um
melhor alcance e aplicagdo no setor objetivo.

Maximiliano Picén, Argentina: Estou seguro
Que sim. J& estamos avangando com o uso do
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Lennon Shimokawa, Peru

aplicativo para fazer divulgagdo académica com
uma universidade da Coldmbia e temos contatos
com outras duas Que se mostraram interessadas
com as facilidades qQue a plataforma oferece
para dar visibilidade ao trabalho realizado nas
universidades.

José Wilfredo Aleman Espinoza, El
Salvador: Sem ddvidas, apresentar nossa
iniciativa na TICAL2014 me serviu para conhecer
pontos de vista diversos, escutar sugestdes
de pessoas com mais experiéncia na area de
negdcios tecnoldgicos, receber criticas e ideias
Que ao serem colocadas em pratica ajudam
no crescimento e na expansao do projeto.
Nosso aplicativo foi pensado inicialmente
para dispositivos Android, mas recebemos
a sugestdo de desenvolvé-lo para maltiplas
plataformas utilizando outras ferramentas. Uma
das observagdes positivas foi Que, ainda que
existam milhares de trivias de diversos temas,
o foco do projeto e nosso modelo de negdcio é
diferente, motivo pelo qual recebeu bons olhares
por parte de varios participantes.

No decorrer da conferéncia tive a oportunidade
de conversar com participantes de diversos
paises, aos Quais pude entrevistar brevemente
sobre os diferentes exames nacionais Que
realizam e sobre o impacto Que o resultado desses
exames tem sobre os estudantes. Em alguns
paises se da muita importancia a certos exames
realizados a nivel nacional; algumas instituicdes
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oferecem classes de reforgo para esses cursos,
contexto no Qual podemos ampliar o mercado de
nosso aplicativo, criando Questionarios ilustrados
orientados a servir de preparagao para esses
exames.

José Eduardo Carvajal Teran, Equador:
Realmente creio Que sim, porque 0s juizes,
juntamente com todas as pessoas Que participam
do evento, podem opinar e catalogar seu projeto,
assim como dao muitos conselhos para coloca-
lo em pratica. No meu caso, em particular,
pensei Que meu aplicativo era somente mais
um no mercado latino-americano, mas Quando o
apresentei os juizes e os espectadores em geral
ficaram bastante surpresos com o trabalho.
Recebi 6timas criticas e isso me motiva a seguir
em frente.

Lennon Shimokawa, Peru: Sim. O painel de
empreendimento foi um espago muito interessante
para compartilhar experiéncias com outros
empreendedores da América Latina e gerar
networking. O feedback que recebemos é muito
valioso.

Vocé recomendaria a participacao na
TICAL a outros jovens empreendedores
como vocé? Por qué?

Carlos Javier Guel Martinez, México:
Sim, porque é uma 6tima maneira de trocar
conhecimentos e experiéncias com jovens de
outras regibes da América Latina, assim como
estabelecer relagbes com 6rgaos institucionais
Que permitam uma futura paridade profissional,
com o objetivo de contribuir com o desenvolvimento
latino-americano.

Por Ultimo, Quero expressar aos jovens Que essa
€ uma boa oportunidade para manifestar suas
ideias de negécio e obter feedbacks por parte
de jurados com experiéncia internacional, 0 Que
amplia a visao e te da uma melhor perspectiva
de seu empreendimento, assim como possibilita
a aquisicdo de habilidades de dialogo frente a
um publico.

+ Red + Ciencia

Maximiliano Picén, Argentina: Com certeza.
A TICAL é uma experiéncia muito proveitosa e
nos deu a possibilidade de conhecer gente muito
instruida sobre o mundo académico. Devemos
incentivar a inovagao e o empreendedorismo nas
universidades e a TICAL pode ajudar muito para
Que o espirito empreendedor se fortalega.

José Wilfredo Aleman Espinoza, El Salvador:
Recomendo aos jovens empreendedores que
apresentem suas iniciativas, ideias, projetos e
trabalhos para as futuras edi¢es da TICAL. Eles
terdo a oportunidade de apresentar-se diante de
diferentes profissionais da area de Tecnologia da
Informacéo. Além disso, poderdo criar vinculos
para a colaboragdo e ampliar as perspectivas
para o desenvolvimento, comercializagcdo e
implementacgéo do projeto, a0 mesmo tempo em
qQue recebem criticas, sugestfes e comentarios
Que ajudam o crescimento do trabalho.

O contexto das conferéncias ajuda a Que 0s
jovens adquiram uma visdo mais ampla das
necessidades em matéria tecnoldgica aplicada
a educacgdo em nossa regido. Desta forma, é
possivel orientar os esforgos para criar solugdes
mais apegadas a realidade e com um espectro
de aplicagdo mais amplo.

José Eduardo Carvajal Teran, Equador:
Claro que sim! E mais. Recomendaria Que desde
ja desenvolvam ideias inovadoras em cada um
de seus paises para mostrar isso ao mundo por
meio da TICAL. E um evento incrivel Que pode
transformar um simples jovem estudante em
um personagem de empreendimento dentro da
sociedade.

Lennon Shimokawa, Peru: Sim, recomendo.
E uma excelente oportunidade. Agradego a
organizagado da TICAL por abrir esse espago para
0 empreendedorismo.

{Quais serdo seus préoximos passos com
relacdo ao projeto apresentado na TICAL?

Carlos Javier Guel Martinez, México:
Com base nos comentarios recebidos por

parte dos especialistas, trabalharei sobre o0s
aspectos técnicos e realizarei uma avaliagao
do que é oferecido no mercado para integrar
todas aquelas funcionalidades Que possam
representar uma vantagem competitiva com
respeito ao projeto. Além de trabalhar no qQue
foi comentado anteriormente, me enfocarei em
encontrar as melhores técnicas e ferramentas
de comunicagdo para incrementar minhas
competéncias comunicativas e transmitir de
maneira efetiva minha ideia de negdcio.

Maximiliano Picén, Argentina: Ja
estamos trabalhando em uma nova versdo qQue
possibilita criar comunidades de meios, ou seja,
Que uma universidade possa ter um site com
todas as noticias baseadas nos trabalhos dos
pesquisadores, professores e alunos. Queremos
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Jovens inovadores, TICAL2014

somar novas universidades Que busQuem chegar
a sociedade mediante noticias de divulgagao
cientifica e académica. Aos interessados,
convidamos Que nos escrevam por meio do
endereco de e-mail info@prenser.com.

José Wilfredo Aleman Espinoza, El
Salvador: - Finalizar a versao Beta de nosso
projeto e disponibiliza-la nas stores de aplicativos.

- Medir o grau de aceitagdo Que o servigo tem
junto ao publico e, de acordo com os feedbacks,
fazer os ajustes necessdrios para satisfazer ao
maximo o usuario em sua experiéncia de uso.

- Completar o restante das categorias propostas
no momento.

- Apresentar o projeto a universidades e
instituicoes educativas Que oferecem cursos
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de preparagdo para 0S exames nacionais e Que
estejam dispostas a patrocinar o projeto em troca
de que disponibilizemos versdes especializadas
de nosso aplicativo para seus estudantes.

- Iniciar o desenvolvimento orientado a outras
plataformas (Web, iOS, Windows).

José Eduardo Carvajal Teran, Equador:
Sinceramente, desde que regressei da TICAL,
muitos meios de comunicagdo, como jornais,
radios e canais de televisdo, me chamaram para
apresentar meu empreendimento. Por essa razao,
estou ficando conhecido na sociedade. Ja para o
futuro, meus planos sdo apresentar meu projeto
em um concurso de empreendedores do meu pais
qQue se chama Yachay. Acredito Que eles possam
financiar minha pesquisa para Que eu continue
com o projeto.

Lennon Shimokawa, Peru: Seguimos
trabalhando a 100% no DevAcademy. Estamos
trabalhando na plataforma e em nossos proximos
cursos online sobre desenvolvimento de software. 7

Faca o download dos posters dos
jovens inovadores:

http://tical2014.redclara.net/es/

innovadores.html
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Rumo a aprendizagem personalizada

Na Desire2Learn, acreditamos que oferecer um ambiente inspirador que
proporcione liberdade para aprender a cada estudante é essencial para

que alcancem seu pleno potencial. Ao proporcionar uma experiéncia de
aprendizagem que pode ser personalizada para atender necessidades e
estilos particulares, a Desire2Learn garante que cada estudante possa
alcancar seus objetivos individuais. Mas para dar conta desses desafios, é
necessaria uma solugdo inovadora que ofereca aos estudantes experiéncias
de aprendizagem personalizadas de maneira escalavel e intuitiva.

Uma das principais caracteristicas de nossa Plataforma Integrada de
Aprendizagem & sua capacidade de personalizacao. Todos os estudantes
sdo diferentes e cada professor possui suas praprias estratégias didaticas.
Nossa tecnologia se adapta tanto ao estilo dos professores quanto as
necessidades de aprendizagem dos alunos, ajudando as instituicoes a
desenvolver e oferecer conteldos que possibilitam uma experiéncia de
aprendizagem verdadeiramente personalizada.

Flexivel. Com ferramentas que incentivam a colaboracao e permitem
que 0 contetido seja acessado tanto em estacdes de trabalho quanto
em dispositivos moveis, nossa plataforma permite que os estudantes
aprendam em seu proprio ritmo e que os professores apliquem as
metodologias de sua preferéncia.

Adaptativa. Ao se adaptar de maneira dindmica as interagdes e ao
desempenho do estudante, ambientes de aprendizagem adaptativos podem
prever a necessidade de contetidos e recursos para garantir seu progresso
no curso. Eles também oferecem a personalizagéo em larga escala -um
recurso essencial para qualquer programa de educacdo a distancia.

Unica. Funcionalidades essenciais com navegacao customizada, templates
em HTML para criagdo de contetdo de cursos e condicoes de liberagao de
materiais definidas pelo professor $ao recursos que visam garantir que os
estudantes tenham acesso ao conteudo certo no momento mais adequado
para eles.

Acesse www.Desire2Learn.com/Br para saber como nossas SOlUQGES
podem ajudar vocé a oferecer uma experiéncia de aprendizagem
verdadeiramente personalizada para cada estudante. Vocé também pode
entrar em contato com Comercial@Desire2Learn.com para descobrir como
a Desire2Learn pode atender as suas necessidades especificas.
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Disseram os especialistas...

José Tam, diretor de Tecnologia da Informagao do Tecnolégico de Monterrey, no
México, Wim Van Gremberger, professor titular da Faculdade de Administracao
e Economia da Universidade de Amberes (UA), na Bélgica, além de professor
executivo da Escola de Administracao de Amberes (AMS), e Rubén Aquino
Luna, Subdiretor de Seguranca da Informacao UNAM-CERT da Direcao Geral de
Computo e de Tecnologias de Informacao e Comunicacao da UNAM (México),
foram trés dos conferencistas principais da TICAL 2014. Falamos com eles sobre
suas experiéncias em Cancun. Saiba o que eles disseram, nas entrevistas a seguir.

José Tam

Diretor de
Tecnologia da
Informacao

do Sistema
Tecnolégico de
Monterrey, México

Conta com mais de 24 anos de experiéncia
em diversas areas: Planejamento estratégico
de negocios e de TI, Arquitetura empresarial,
Estratégia de relacionamento com clientes

(CRM), Reengenharia de processos de negdcios,
Integracé@o de aplicacdes, Arquitetura orientada
a servigos, Administragdo de informagdo e
inteligéncia de negoécios, e Estratégias de
inovagdo de negdcio usando TI.

As industrias onde Tam tém experiéncia sao:
Educagao, Setor Financeiro, Produtos de Consumo,
Comércio, Manufatura, Recursos naturais,
Transportes, Alta tecnologia e Telecomunicagdes.

Tam também teve a oportunidade de desenvolver
sua carreira profissional internacionalmente,

vivendo em qQuatro paises ao longo de 10 anos
e exercendo cargos executivos em empresas de
integracdo de sistemas como Sil Data e Softtek.
Durante 14 anos também trabalhou como socio
de Consultoria e Managing e diretor em empresas
de consultoria de negdcios e de Tl como KPMG
Consulting, BearingPoint, Neoris e IBM Global
Business Services.

José Tam é mestre em Administragdo de
Empresas pela Universidade ESAN e estudou
Engenharia Industrial na Universidade Nacional
de Engenharia em Lima, no Peru.

Como vocé avalia sua experiéncia na
TICAL2014?

Foi uma 6tima oportunidade para inteirar-me
sobre as prioridades de outras universidades da
América Latina. Além disso, aprendi muito com 0s
projetos realizados durante a Conferéncia.

Quais eram suas expectativas antes
do inicio da Conferéncia? Todas elas se
cumpriram ou alguma ainda esta pendente?

Todas se cumpriram satisfatoriamente. Esperava
principalmente pelo networking com CEOs de
outras universidades nacionais e internacionais.

O que vocé destacaria como fato
mais importante da sua experiéncia na
TICAL2014?

Justamente o networking com CEOs de outras
universidades e a oportunidade de interagdo com
CEOs dos Estados Unidos.

De acordo com seu conhecimento pessoal
a respeito da América Latina, como vocé
avalia o uso e o aproveitamento das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacoes
pelas universidades da regiao?

E muito bom saber que as diferentes
universidades estdo tratando de aproveitar a
conexdo de Internet avangada de acordo com
suas geografias, e também que todos temos
desafios no uso da Tecnologia Educativa e de
Colaboragdo para melhorar a experiéncia de
ensino e aprendizagem de professores e alunos.

Wim Van
Grembergen
Universidade de
Amberes, Bélgica

Professor titular da Faculdade de Administragao
e Economia da Universidade de Amberes (UA),
na Bélgica, e professor executivo da Escola de
Administragdo de Amberes (AMS). Leciona no
curso de Sistemas de Informagao, em nivel técnico
e de mestrado, e é pesquisador nas areas de
Governanga de TI, Estratégias em TI, Gestao de
rendimento e Quadro de Mando Integral de Tl. Em
seu Instituto de Investigagdo sobre Alinhamento
e Governabilidade de TI, o ITAG (www.uams.
belitag), Grembergen realiza pesqQuisas para
ISACA/ITGI sobre a Governanga de Tl e apoia
o desenvolvimento continuo de COBIT e Val IT.

Atualmente, esta envolvido com o desenvolvimento
de COBIT 5. O Dr. Van Grembergen também é
orador frequente em reunides e conferéncias
académicas e profissionais, além de ter prestado
servigos de consultoria para diversas empresas.
Publicou textos em muitas das principais revistas
académicas da area e também livros sobre a
Governancga de Tl e 0 Quadro de Mando Integral
de TI. Seu livro mais recente, “Governancga
Empresarial da TI: Alcangando alinhamentos
e valores estratégicos" foi langcado em 2009.
(Springer, Nueva York).

Para mais informagdes acesse: http://lwww.ua.ac.
be/main.aspx?c=wim.vangrembergen&n=21902

Como vocé avalia sua experiéncia na
TICAL2014?

Tive uma experiéncia maravilhosa na TICAL, em
Cancun. Destaco minha apresentagéo sobre o tema
da Governanca de Tl e a posterior discussao Que
tivemos junto aos delegados. Dessas conversas
com os diretores de Tl das universidades, aprendi
Que eles estdo conscientes dos problemas de
governanga de Tl e Que claramente compreendem
qQue seus Conselhos de Administracao e Dire¢des



Executivas deveriam dar mais importancia as TIC.
Minha esposa me acompanhou em todo esse
tempo e, sem duvidas, nunca nos esQueceremos
do jantar da Conferéncia e da magnifica atuagao
dos mariachis.

Quais eram suas expectativas antes
do inicio da Conferéncia? Todas elas se
cumpriram ou alguma ainda esta pendente?

Me senti muito honrado ao receber o convite para
ser um dos principais oradores da Conferéncia
e estava muito feliz por poder apresentar
meu trabalho de pesquisa e reflexdo sobre a
Governanga de TI. Também esperava consequir
compreender o nivel de maturidade do governo
de Tl dentro das universidades da América Latina.
Durante as muitas conversas qQue tive com 0s
delegados, consegui ter uma ideia muito clara
sobre isso.

O que vocé destacaria como fato
mais importante da sua experiéncia na
TICAL2014?

Os numerosos contatos Que tive com os diretores
de Tl das universidades da América Latina.

De acordo com seu conhecimento pessoal
a respeito da América Latina, como vocé
avalia o uso e o aproveitamento das
Tecnologias de Informacado e Comunicagoes
pelas universidades de regiao?

Entendo que os diretores de Tl das universidades
latino-americanas sabem que, dentro de suas
organizagdes, existe uma clara necessidade
de implementacdo de Governanca de Tl e qQue
também sdo conscientes de Que as universidades
deveriam comegar com um projeto nessa area
para aproximar a gestdo das universidades as
Tecnologias de Informagao.
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Rubén Aquino
Luna
Subdiretor de
Seguranca da
Informacgao na
UNAM-CERT,

B 2 Universidade
Nacional Autbnoma do México, México

Engenheiro de Computagdo, Subdiretor de
Seguranca da Informagao UNAM-CERT da Direg¢ao
Geral de Computo e de Tecnologias de Informagao
e Comunicacdo da UNAM. Desde 1999, vem se
especializando em seguranga da informagdo em
areas como deteccdo e resposta a incidentes,
computo forense, sistemas de gestdo, boas
préticas e conscientizagdo. Desde 2009 esta a
cargo da Subdire¢ao de Segurancga da Informagao
e da equipe de resposta a incidentes da UNAM,
qQue oferece servigos a Universidade e a entidades
publicas e privadas do pais.

Ja realizou pericias de seguranga informatica,
coordenou equipes de resposta a incidentes,
desenvolveu projetos de seguranga da informagao
de relevancia nacional e participou, como
conferencista, em diversos foros nacionais e
internacionais. Atualmente é estagidrio do curso
de mestrado em Tecnologias da Informagao e
Administracao.

Como vocé avalia sua experiéncia na
TICAL2014?

Participar da TICAL2014 foi uma grata experiéncia
profissional, principalmente pela oportunidade
de conhecer as caracteristicas e a dinamica
de outras instituicbes de educagao superior
da regido, especialmente no que diz respeito a
Governanga de Tl e Seguranca da Informagao.

Quais eram suas expectativas antes
do inicio da Conferéncia? Todas elas se
cumpriram ou alguma ainda esta pendente?

Minhas expectativas eram as de poder
compartilhar algo da experiéncia, dos problemas
e da visdo Que a UNAM tem sobre Seguranca

da Informacgado, mas sobretudo poder conhecer a
experiéncia de outras universidades com respeito
ao tema. No geral, minhas expectativas foram
cumpridas, e com sobras.

O que vocé destacaria como fato
mais importante de sua experiéncia na
TICAL2014?

Sem dividas a possibilidade de conhecer a
homoélogos de outras universidades da regido e de
reforgar e estabelecer novos vinculos com eles,
de tal forma Que ndo somente compartilhemos
experiéncias, sendo Que também estabelecamos
mecanismos de comunicagdo Que possam
enriquecer o trabalho de cada entidade em
distintos ambitos das TIC.

De acordo com seu conhecimento pessoal
a respeito da América Latina, como vocé
avalia o uso e o aproveitamento das
Tecnologias de Informacao e Comunicagoes
pelas universidades da regiao?

Ainda que tenha visto alguns esforgos,
projetos e iniciativas muito exitosas, considero
Que temos muitos desafios antes de conseguir
incorporar as TIC como um elemento Que apoie
de maneira substancial os principais processos
das universidades. E um assunto de tecnologia,
mas sobretudo de praticas académicas, de
gestdo administrativa. Em geral, considero que
ainda faz falta que as TIC se convertam em um
elemento transversal nas atividades e na vida das
universidades, para aproveitar todo o potencial
Que podem significar para a docéncia, para a
pesquisa e para a difusdo da cultura. 7



Autores:
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A coluna vertebral da

TICAL2014

Ao todo, 149 trabalhos foram apresentados a convocatéria da 42 edicdo da
TICAL, a Unica conferéncia que reune os lideres e diretores de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao das universidades da América Latina. Dentre eles,
41 foram selecionados e 40 apresentados na Conferéncia que aconteceu em
Cancun. Esses mesmos 40 integram o livro de Atas da Conferéncia, publicado
e disponivel para download em PDF no endereco http://tical2014.redclara.net/

doc/TICAL2014_ACTAS.pdf.

Convidamos alguns dos autores a responder trés simples perguntas e sintonizar-
nos com o que significou para eles os trés dias passados na TICAL no ultimo més
de maio. Quatro deles aceitaram nosso convite. Conheca-os!

Alex Moura

Gerente de Investigagdo

e Desenvolvimento da
Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP),
Coordenador e Professor
o do curso de Poés-
.A" ; Graduagéo em Redes do
Instituto Infnet, no Rio de
Janeiro, Brasi. Engenheiro
Sénior de Redes, obteve seu mestrado em Redes e Sistemas

de Informagao pela Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (Unirio).

Exposigao: MonlPE: Um servigo de monitoramento de
desempenho de redes usando solugdes em hardware de
baixo custo e virtualizagao de infraestrutura

Maria José Lopez Pourailly

Oscar Eduardo
Motta

Engenheiro
de Sistemas da
Universidade de
Ibagué e Mestre
em Administragao
de Tecnologias
da Informagdo do
Tecnolégico de
Monterrey, no México. Atualmente é Coordenador de
Tl da Universidade de Ibagué e docente universitario.
Coldmbia.

Exposicéo: Do planejamento de TIC & implementac&o
de IPv6: Um cendrio desejado para desenvolver a
"Internet das coisas" na Universidade de Ibagué,
Coldmbia

Jheimer Julidn
Sepulveda Lopez

Administrador de
Sistemas Informaticos,
candidato ao Mestrado
em Administragdo e
Estudante de Doutorado
em Engenharia- IndUstria
e Organizagbes, da
Universidade Nacional
da Coldémbia - Sede Manizales. Colémbia.

Exposicdo: Proposta de Critérios Complexos para a
avaliagdo de Projetos Tecnoldgicos Ambientados

Fernando Alfredo
Gonzalez

Egresso recente do
curso de Engenharia de
Sistemas, apaixonado
pelas redes de dados e
pelos sistemas em rede.
Argentina.

Exposicao: Projeto UV
"UNLAR-VOIP"

Gabriela Bucceri

Diretora de
projetos de Sistemas
Académicos, de
Tecnologia Educativa,
de Investigacéo e de
Servigos Informaticos
na Universidade de
Buenos Aires (UBA).
Trabalhou em diferentes universidades, tanto no
ambito publico como no privado. E licenciada
em Sistemas de Informacao e Administracao de
Empresas da UBA, universidade onde também é
professora. Argentina.

Exposigéo: Estrutura Organizacional da area TIC
na Universidade de Buenos Aires: Desde Suporte
Técnico até um Centro de Servigos para o Usuario

Sua experiéncia na TICAL 2014 foi positiva?

Alex Moura: Sim, minha experiéncia na
TICAL2014 foi positiva. A conferéncia foi uma
oportunidade para compartilhar experiéncias
com outras redes académicas e também com
provedores de solugbes de interesse para as
redes académicas e para as instituicdes de ensino.
Também é muito importante a oportunidade Que
a Conferéncia deu aos estudantes inovadores,
com o investimento de tempo e retorno dos
especialistas em investimento, como empresarios.

Oscar Motta: Efetivamente, poder validar
com nossos pares da regido o desenvolvimento
da infraestrutura tecnoldgica da universidade e
receber retroalimentacgdo baseada na experiéncia
€ muito valioso e significativo. A relacdo e a
discussao com os diferentes participantes,
coordenadores e diretores das areas tecnoldgicas,
permitiram definir acdes de melhora e repensar
projetos.

Jheimer Sepulveda: A experiéncia na TICAL
2014 foi muito positiva para mim. E um aporte
importante para meus processos de pesquisa
poder escutar palestras e exposicdes, e receber
perguntas a respeito do meu trabalho é um
processo de retroalimentagdo necessario para o
desenvolvimento de uma investigagao.

Fernando Gonzalez: Minha experiéncia
pessoal na TICAL 2014 foi realmente positiva. Isso
se deve ao fato de que nela tive a possibilidade
de expor meu projeto, o Qual, com muito esforgo e
dedicacéo, foi reconhecido. Como jovem egresso,
essa experiéncia superou minhas expectativas
como profissional e, além disso, como humano,
por ter conhecido um grupo fantastico de
pessoas, tanto organizadores, Quanto autores
e participantes, dos qQuais levo as melhores
lembrancas.

Gabriela Bucceri: Muito positiva. Me permitiu
estar com colegas e profissionais de outras
areas, compartilhando numerosas experiéncias,
vivéncias e trabalhos em comum, de temas que



sdo de grande interesse para minha fungédo na
universidade, como por exemplo a Tecnologia
Informatica Aplicada a Educag&o, Governabilidade
sobre TI, Suporte Tecnolégico a Investigagao, etc.

Qual é, em sua opiniao, a grande
importancia dessa conferéncia?

Alex Moura: Foram muito importantes os
aportes aos temas da funcdo e do trabalho
dos diretores de TIC das universidades latino-
americanas. A Conferéncia se confirma como um
espaco de atuacgéo Que fortalece o melhoramento
continuo das instituicbes e da comunidade
académica, Que se nutre das experiéncias,
iniciativas e conhecimentos Que expdem as
mesmas universidades, aportando solugdes
significativas e inéditas nas instituicdes de
educacgdo superior a partir da area de TIC, em
todos os ambitos do trabalho universitario.

Oscar Motta: A criagdo de uma comunidade.
Somos académicos antes de tudo, e devemos
criar planos em conjunto, validar experiéncias,
realizar convénios e, sem duvidas, apoiar as
instituicbes no cumprimento de seus objetivos
estratégicos.

Jheimer Sepulveda: Essa Conferéncia é
muito importante ja Que nela se compartilham
experiéncias e trabalhos de diferentes
universidades do mundo, com caracteristicas
totalmente diferentes. Além disso, € interessante
ver pontos de vista sobre os diferentes trabalhos,
e perguntas e aportes Que apoiam as pesquisas.

Fernando Gonzalez: Para o ambiente educativo
relacionado a Tecnologia da Informagao, 0 evento
representa um dos mais importantes congressos
de informatica na América Latina. Portanto, sua
importancia é indiscutivel. Nao obstante, para o
restante das areas tematicas das universidades, e
falo principalmente a partir de minha experiéncia
local e pessoal, a TICAL ainda ndo & muito
conhecida.

Gabriela Bucceri: Nos, profissionais de
TIC que trabalham em instituices educativas,
enfrentamos numerosos e similares problemas e
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desafios tanto no dia a dia de nossas operagdes
Quanto nas definigbes estratégicas requeridas
para acompanhar 0s objetivos institucionais.
E muito valioso contar com um evento como
a TICAL, no qual podemos compartilhar as
experiéncias prdprias e conhecer outras,
interagindo com nossos pares e conhecendo as
solugdes encontradas por cada instituigdo. E uma
ocasido propicia para conhecer as tendéncias de
mercado e as novidades em matéria de servigos
e provedores de tecnologia.

Voltaria a participar das proximas edi¢oes?

Alex Moura: Sim, sempre Que tenha como fazer
alguma contribuig&o relevante para a comunidade.
A troca de informagdes e o intercambio de
experiéncias é muito saudavel e enriquecedor
para todos os participantes do “ecossistema” de
pesquisa e ensino.

Oscar Motta: Com certeza. A Conferéncia
¢ fundamental para o desenvolvimento das
instituicbes de Educacao Superior, para conhecer
experiéncias, contextualizar e retroalimentar a
outras instituicdes. A TICAL é o espago para
discutir temas tecnoldgicos Que impactam as
universidades. Portanto voltaria, sim, a participar,
além de recomendar a todos Que participem
também.

Jheimer Sepulveda: Sim, voltaria a participar
das proximas edi¢bes, ja& Que para mim o
conhecimento se constréi em sociedade. Eventos
como esse sd0 espacgos nos Quais se compartilha,
se opina e se criam processos fundamentais de
retroalimentacao.

Fernando Gonzalez: Com certeza voltaria a
me candidatar para uma proxima edi¢ao da TICAL.
Minha experiéncia foi enriquecedora e me deu
um incentivo a mais para seguir desenvolvendo
servigos inovadores para a Universidade.

Gabriela Bucceri: Com certeza. O evento,
tanto em sua edi¢ao 2013 Quanto na versao 2014,
me presenteou com um grande enriQuecimento
profissional, académico e pessoal. Gostaria muito
de repetir a experiéncia. 7

A voz das empresas:

“ATICAL sempre nosda a
oportunidade de conhecer
projetos e iniciativas, assim
como de mostrar nossa
experiéncia e gama de
produtos para prover solucodes
para as TIC”

Um elemento de grande relevancia no cendrio de interacao que a TICAL oferece
aos diretores de Tecnologias de Informacgao das universidades latino-americanas
€ a mostra comercial das empresas patrocinadoras, que, combinada com as
sessoes de demonstracao de seus produtos e as apresentacdes, permitem
nao somente aproximar sua oferta do publico-alvo, mas também conhecer
em primeira mao as necessidades que as instituicbes de ensino superior tém
em sua area de atuacao. Na TICAL2014 se viveu a mais potente experiéncia na
relacao “empresas-academia” desde que a Conferéncia foi instituida. Por isso
mesmo, decidimos convidar a todas as empresas patrocinadoras a responder
trés perguntas, de tal modo que possamos conhecer como elas avaliaram o
resultado da Conferéncia. A seguir, vocé conhece as respostas daquelas que
aceitaram participar deste exercicio.

Maria José Lopez Pourailly
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Adobe Systems Inc.
Nicole Martin, Education
Marketing Manager Latin
America

A experiéncia da Adobe Systems
na TICAL2014 foi positiva?

Sempre Que existe a opg¢do de
intercambiar conhecimentos e
relacionamento entre as marcas e
instituicbes de educacgao, é gerado
um vinculo positivo. A Adobe esta
muito comprometida, como provedor
tecnologico, em trazer inovagao

i e experiéncias de valor para os

usuarios (instituicdes, académicos,
alunos e profissionais). Portanto, foi
um prazer enorme poder participar da

Microsoft
Gustavo Fridman, Gerente
de Soluc¢bes para Educacao

1 Superior da Microsoft na

América Latina e Caribe

A experiéncia da Microsoft na
TICAL2014 foi positiva? Por qué?

A participagdo da Microsoft na

~ TICAL2014 foi uma experiéncia muito

interessante, enriquecedora e positiva
por varias razdes: a organizacao, 0s
convidados, as variadas palestras, as
sessdes paralelas com experiéncias
das instituicbes e a oportunidade
de compartilhar a visdo de nossa
empresa com respeito a educacgao
com os lideres das universidades
nessa regiao.

Qual foi o maior beneficio que
a participacao na TICAL2014
trouxe a sua empresa?
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TICAL pelo segundo ano consecutivo
como patrocinadores, assim como
apresentar novidades de Creative
Cloud, Adobe Voice, DPS e escutar
0s comentarios e inQuietudes dos
participantes.

Qual foi o maior beneficio que a
participacao na TICAL2014 trouxe
a sua empresa?

A possibilidade de relacionamento
com os participantes. Estreitar
relagdes e criar novas.

Sua empresa participara de
futuras edicées da TICAL?

Gostariamos muito. Precisamos
saber aonde serd a proxima.

A educagao superior tem seus
préprios desafios e ndo esta alheia
ao impacto dos desafios atuais.
A TICAL2014 foi uma excelente
oportunidade para compartilhar com
lideres empresariais de Que maneira a
Microsoft pode ser um sélido parceiro
tecnoldgico e como pode contribuir
para o alcance dos principais objetivos
das instituicdes da regiao.

A Microsoft tem um enfoqQue
holistico em educagéao, Que se apoia
em soélidas plataformas e servigos
tecnoldgicos, com um forte foco
em Cloud Computing, mobilidade,
interagdes sociais e big data, mas
priorizando muito assuntos como
privacidade e seguranca. Isso, somado
a uma liderangca de pensamento,
associagdes com outras organizagoes
muito respeitadas no &mbito educativo

e um vibrante ecossistema de parceiros, nos faz
uma empresa capaz de apoiar ao setor em suas
transformacoes.

Para nés, é de um valor imenso ter a oportunidade
de apresentar nossas propostas em educagao
diante de um auditério tdo qualificado como o
da TICAL e a possibilidade, ndo s6 de escutar
a opinido e a experiéncia dos representantes
de instituicdes educativas, como também de
participar de animadas conversas, compartilhar
visdes e obter uma enriquecedora retroalimentagdo

sobre os desafios das instituicdes na regido.

Sua empresa participara de futuras
edicdes da TICAL?

A experiéncia na TICAL2014 foi muito
importante para a Microsoft. No entanto, ainda
ndo completamos a andlise de nossos eventos
anuais, motivo pelo qual é dificil confirmar nossa
participacdo na proxima edigdo. Nao obstante,
participacdes na TICAL sdo algo Que sempre
temos em consideragao.

Smart Network Solutions
Sandra Diaz Hoyos, Presidente

A experiéncia da Smart Network
Solutions na TICAL2014 foi
positiva? Por qué?

Foi uma boa experiéncia pela
Qualidade dos participantes. Em
términos gerais foi tudo bom, mas
sempre ha aspectos a melhorar.

Qual foi o maior beneficio que
a participacao na TICAL trouxe a
sua empresa?

Ainda ndo podemos ver os resultados,

Wacom
Patricio Manueco, Latin America
Marketing Manager

A experiéncia da Wacom na
TICAL2014 foi positiva? Por qué?

WA Wacom é lider mundial em
tecnologia pen-tablet, com mais de
30 anos de experiéncia no mercado.
A Conferéncia estda enfocada no
mercado de educagdo, onde nossos
produtos tém enorme aceitagao, ja
Que estdo transformando a maneira

mas esperamos Que, em médio prazo, )

possamos ter uma boa interagao
com os participantes. Evidentemente
seria ideal ter a base de dados, pois
facilitaria muito para poder contatar
e iniciar possiveis negociagfes. Em
términos econdmicos ainda ndo vimos
0s resultados.

Sua empresa participara de
futuras edicoes da TICAL?

Gostariamos, mas o custo é muito
alto para continuar participando.
Também seria muito interessante
poder acessar a base de dados.

como aprendemos. Por essa razdo
decidimos participar da TICAL e
podemos dizer Que nossa participacao
foi muito positiva.

O evento da acesso a industria
educativa latino-americana, o que
também é muito positivo para a
marca. Tivemos a oportunidade de
conhecer a pessoas de diferentes
paises Que estdo interessados em
utilizar monitores Cintiq 22 para seus
laboratérios de computagao, como ja

25



26

utilizam universidade na Colombia e
no México. Tudo isso também é muito
importante para a Wacom.

Qual foi o maior beneficio que
a participacao na TICAL2014
trouxe a sua empresa?

O maior beneficio foi que a Wacom
apresentou sua tecnologia a muitos
lideres como parte da solugéo

PadTec

Eulogio Jiménez, Responsavel
pelo setor de negdcios para o
mercado internacional

A experiéncia da PadTec na
TICAL2014 foi positiva? Por qué?

A TICAL2014 nos deu a oportunidade
de conhecer e estreitar relagdes
com uma grande quantidade de
profissionais da area de TIC qQue
atuam principalmente em drgéos
de pesquisa e desenvolvimento na
América Latina, e Que compdem uma
comunidade de vital importancia no
estreitamento e crescimento das
relagcdes entre diversos organismos.
Para nds na PadTec, como provedores
de sistemas de transmissao 6tica,
¢ de suma importancia fortalecer
e ampliar nossa presenga dentro
dessa comunidade Que é responsavel
por manter e evoluir os sistemas
de comunicagdo e transmissao de
dados. A TICAL sempre nos da a
oportunidade de conhecer projetos
e iniciativas, assim como de mostrar
nossa experiéncia e gama de produtos
para prover solugdes para a TIC.
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dos problemas educativos Que as
universidades enfrentam hoje em dia.

Sua empresa participara de
futuras edicoes da TICAL?

Depende de futuros orgamentos
e também dos negdcios fechados a
partir das oportunidades geradas pela
participagado no evento.

Qual foi o maior beneficio que a
participagao na TICAL2014 trouxe
a sua empresa?

Conhecer e estreitar lagos com 0s
profissionais de TIC Que sdo “chave’
dentro dos ambientes de pesquisa e
desenvolvimento na América Latina e
reafirmar nossa vocagao em participar
ativamente com sistemas e solugdes
de comunicagéao.

Sua empresa participara de
futuras edicées da TICAL?

Nossa intengcdo é continuar
participando da TICAL.

Alcatel-Lucent
Juan Manuel Cuellar, Field
Marketing Executive CALA

A experiéncia da Alcatel-Lucent
na TICAL2014 foi positiva? Por
qué?

Foi muito positivo ter a oportunidade
de mostrar os diferenciais de nossa
tecnologia a um publico tao Qualificado
e seleto.

Foi muito positivo poder ouvir sobre
as necessidades qQue tém o mercado
de educagao superior e demonstrar,
com nosso laboratério de Acesso
Unificado, que temos a solugéo que
0o mercado necessita, reduzindo
complexidade e custos.

Foi muito positivo o debate com
nossos concorrentes em uma sessao
ao vivo frente aos participantes,
0 Que, sem duvidas, permitiu a
todos os presentes perceber como
uma arqQuitetura simplificada com
tecnologia de valor pode marcar
diferencas importantes em resultados
e redugao de custos.

Qual foi o maior beneficio que a
participacao na TICAL2014 trouxe
a sua empresa?

Poder apresentar os beneficios

de nossa tecnologia e de nossa |

arqQuitetura para resolver os desafios
Que as universidades tém hoje em dia.

Sua empresa participara de
futuras edicoes da TICAL?

Esse foi nosso segundo ano
consecutivo participando da TICAL e 0
evento foi muito interessante. Fizemos
contato com representantes da area
de educagao das principais entidades
da América Latina.

Gostamos de poder contribuir
e promover o conhecimento e a
atualizagao tecnoldgica, e valorizamos
muito a este publico especializado,
Que esta ajudando a criar o futuro e
a nova geragao de jovens totalmente
“conectados’.

CISCO
Ricardo Estrada, Sales Manager Local Gov
& Higher Ed

A experiéncia da CISCO na TICAL2014 foi
positiva? Por qué?

Existem poucos foros na América Latina
dedicados a tecnologia e a educagédo superior.
Para a Cisco, o setor de educagéo superior é
um dos Que tem maior importancia, de maior
crescimento e para o Qual temos muitas solugdes
especializadas. A TICAL é este foro e nos permite
interagir com clientes de maneira direta, conhecer
as tendéncias que estdo sendo seguidas e expor
nossas ideias. Para n6s também funciona como
um termdmetro, por meio do Qual podemos medir

como a Cisco é vista em diferentes geografias e
receber feedback direto sobre nossas solugdes
€ Servigos.

Qual foi o maior beneficio que a
participacao na TICAL2014 trouxe a sua
empresa?

Ter contato direto com clientes, conhecer mais
sobre eles, receber retroalimentagao sobre como
veem a Cisco em diferentes paises e incrementar
nosso relacionamento com organizagdes como
RedCLARA e CUDI.

{Sua empresa participara de futuras
edicoes daTICAL?

Sim.
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Wolfram Research

Roy Alvarez, International
Development Manager, Latin
America & the Caribbean

A experiéncia da Wolfram na
TICAL2014 foi positiva? Por qué?

A participagcdo da Wolfram na
TICAL 2014 foi realmente muito
positiva. Nossas tecnologias séo
utilizadas em todas as melhores
universidades do mundo, assim como
em cada companhia Que compde a
lista da Fortune 50. De tal maneira,
assistir a conferéncia foi uma etapa
muito organica para estreitar ainda
mais o0s lagos de trabalho com
universidades latino-americanas
nas areas de docéncia e pesquisa.
Também tivemos a oportunidade de
estar com diretores de tecnologia da
informagao com Quem ja trabalhamos
em diversas universidades, como o0
Tecnoldgico de Monterrey, a UNAM,
a Universidade da Costa Rica, a
Pontificia Universidade Bolivariana e a
Universidade de Cuenca, entre muitas
outras instituigdes onde ja existem
licenciamentos ilimitados de nossas
tecnologias, redes para laboratérios,
licengas individuais ou seminarios de
capacitagéo.

Ainda assim, nos préximos meses
estaremos visitando paises e
instituicbes Que demonstraram um
grande interesse pelas tecnologias
Wolfram, como Mathematica,
SystemModeler e Wolfram Alpha.
Muitas dessas visitas sédo resultado
de conversas Que aconteceram
durante a Conferéncia. Em outros
casos, nossa participacao na TICAL
felizmente coincidiu a participagcao
de colaboradores cujas atarefadas
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agendas ndo permitiram um encontro
anterior.

Por outra parte, também foi muito
gratificante e valioso para Wolfram o
caloroso recebimento e entusiasmo
Que expressaram constantemente 0s
estudantes da Universidade do Caribe,
Que estavam apoiando o evento.
Os estudantes nos manifestaram
como o buscador computacional de
conhecimento Wolfram Alpha Ihes
permite aprender melhor em seus
projetos e avaliagdes, uma vez qQue
Ihes ajuda a resolver desde uma
eqQuacao até explorar as propriedades
de um composto Quimico, tudo feito
passo a passo. www.wolframalpha.
com/examples/

A TICAL2014 nos deu a oportunidade
de conversar com atuais € novos
colaboradores em geréncias de TI
de diversas universidades, assim
como receber retroalimentacdo de
estudantes a respeito de como nossas
tecnologias sao de grande valor para
seu processo de aprendizagem.

Qual foi o maior beneficio que a
participacao na TICAL2014 trouxe
a sua empresa?

Ha mais de 25 anos, Wolfram é muito
reconhecida nos Estados Unidos e na
Europa, onde numerosas e prestigiadas
publicagdes cobrem nossos avangos
e empreendimentos tecnoldgicos e
educativos. Na América Latina, cada
vez mais instituicdes educativas e
de pesquisa estdo adotando novas
tecnologias. No entanto, na Wolfram,
cremos Que é indispensavel aproximar-
nos ainda mais e trabalhar de maneira
conjunta nos diversos projetos de
reforma educativa e desenvolvimento
de pesquisa. Buscamos ndo somente

apoiar com licenciamentos os esforgos
ja@ encaminhados, sendo ser também
parceiros em sinergias de longo prazo
cujo impacto académico contribua a
encadeamentos sustentaveis em
multiplos campos da sociedade.
A TICAL oferece um foro muito
interessante para conectar ideias
com esforgos.

Palo Alto Networks
Luis F. Fornelli, Country
Manager — México

A experiéncia da Palo Alto
Networks na TICAL2014 foi
positiva? Por qué?

Creio Que a experiéncia na
Conferéncia foi muito positiva
para nossa empresa. Tivemos a
oportunidade de dar a conhecer
nossas solugbes de segurangca ao
setor educativo da América Latina,
além de fazer excelentes contatos
com pessoas de 6timo nivel entre as
diferentes organizagdes participantes.

Qual foi o maior beneficio que a
participacdao na TICAL2014 trouxe
a sua empresa?

O maior beneficio foi 0 “exposure”
de nossas solugdes para o setor
educativo, mercado no qual a Palo Alto
Networks vem sendo particularmente
exitosa a nivel mundial devido a
nossas especiais funcionalidades de
seguranga, visibilidade e controle Que
tém sido de grande utilidade para as
instituicdes educativas ao redor do
planeta.

Sua empresa participara de
futuras edi¢ées da TICAL?

Desde ja estamos a espera da
escolha da sede para a TICAL2015
e, além disso, estamos analisando
formalmente a possibilidade de ampliar
nossa participagcdo. Estaremos
acompanhando de perto o processo
de inscri¢des para a proxima edigao.

Sua empresa participara de
futuras edicoes da TICAL?

Creio Que sim. Dada a excelente
experiéncia, creio Que é de nosso
maior interesse continuar participando
de eventos como a TICAL.
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Desire2Learn
William Campos, Marketing
Specialist - LATAM

A experiéncia da Desire2Learn
na TICAL2014 foi positiva? Por
qué?

Creio Que a experiéncia Que tivemos
na TICAL 2014 foi positiva por muitas
razbes. Nos posicionamos na
vanguarda da inovagao e valorizamos
criar relagdes com instituicdbes que
buscam inovar no espago da educagéo.
Muitos dos educadores Que estiveram
na TICAL participam da Conferéncia
para colaborar, compartilhar
melhores préticas e aprender de
outros especialistas da industria. A
oportunidade de conhecer nossos
atuais clientes e outros potenciais
cara a cara, e entender os desafios
unicos de cada instituigdo, nos
permitiu aprofundar nossas relagdes.

Qualquer evento dessa magnitude
tem éareas para melhorar e com a
TICAL nao foi diferente. Tivemos
alguns problemas com o acesso Wifi
e problemas logisticos no primeiro
dia, mas Que foram resolvidos logo
no segundo dia. Uma sugestdo que
tenho é a de maximizar o tempo e a
oportunidade Que temos de construir
relacdes com clientes e possiveis
clientes. No formato atual, ha um
grande espago de tempo inativo
entre as sessdes. Talvez dedicar um
dia inteiro para os vendedores poderia
produzir uma gestdo mais eficiente
dos participantes e dos recursos
dos proprios vendedores. Sempre
ha espago para melhorar e crescer.
Esperamos avaliar o Que a TICAL2015
tem para n6és no préximo ano.
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Qual foi o maior beneficio que a
participacao na TICAL2014 trouxe
a sua empresa?

O maior beneficio para D2L foi ter os
lideres de tecnologia da regido reunidos
em um so6 lugar. Agora, estamos
trabalhando nas oportunidades na
América Latina qQue se deram a
partir de nossa presen¢a na TICAL.
Além das novas oportunidades que
desenvolvemos na TICAL, também
fomos capazes de cultivar as relagdes
existentes. O Que compartilhamos e
conversamos foi a respeito de como
nossas solugdes podem apoiar os
objetivos institucionais de nossos
clientes.

Sua empresa participara de
futuras edicées da TICAL?

Esperamos com muito interesse a
avaliagao de futuras oportunidades
de patrocinio com a TICAL.

Telefénica
Maria Juliana Escobar Uribe,
Regional Account Manager

A experiéncia da Telefénica na
TICAL 2014 foi positiva? Por qué?

Esse é nosso terceiro ano
participando do evento e segundo
consecutivo como patrocinadores.
Foi uma experiéncia magnifica, ja
Que além de conhecer em primeira
mé&o as opinides e novas estratégias
Que em matéria de Tl e Tecnologia
estdo sendo realizadas no mundo
educativo, tivemos a oportunidade
de compartilhar nossas experiéncias
como parceiros no desenvolvimento
das mesmas a nivel global.

A Telefénica leva muitos anos
aportando no setor da educacéo e
estamos trabalhando em varias frentes
para acompanhar todas as estratégias
e demandas qQue as universidades nos
apresentam. Nos transformamos em
um parceiro estratégico de muitas
universidades ao redor do mundo.

Estamos fazendo uma decidida
aposta na educacdo. Queremos
acompanhar as pessoas em todas
as etapas de sua evolugdo, desde
a escola primdria, passando pelas
universidades e chegando a formagao
posterior dessas pessoas nas
empresas.

Além de implementar nossas
tecnologias nesses processos, cremos
que o futuro passa pelo e-Learning, ou
seja, por dar as pessoas a possibilidade
de, estejam onde estiverem, seguirem
com sua formacgado. Visualizamos um
mundo sem limites na aprendizagem,
mas essa ideia se torna impossivel
se ndo andamos de méaos dadas com
0s centros educativos. Participar da

TICAL nos ajuda a conhecer a situagao
das universidades latino-americanas
e, portanto, aproximar delas as
possibilidades de teleformagéo que
ajudardo a melhorar suas ofertas
educativas.

Qual foi o maior beneficio que a
participacao na TICAL2014 trouxe
a sua empresa?

A Telefonica é consciente de que
0 mundo muda rapidamente e por
isso baseia todas as suas agdes em
combinar os ativos tradicionais que ja
tinha com os digitais, para aproximar
todos os beneficios da tecnologia as
pessoas. Participar em um encontro
como a TICAL nos ajuda em nossa
visdo desse mundo “mutante”,
combinando for¢as e conhecimento
para melhorar, por meio da inovagao
tecnoldgica, as universidades latino-
americanas.

O evento nos oferece sessdes
Que dao espago a reflexdo, ao
conhecimento e a analise, 0 Que nos
ajuda a compreender melhor o ambito
educativo latino-americano para
adequar nossas solugdes tecnoldgicas
ao mundo universitario.

Sua empresa participard em
futuras edicoes da TICAL?

Temos oOtimas experiéncias das
edicdes Que participamos. Incentivar
0 debate em matéria de inovacao da
educagao, ter tempo para a reflexao
e dar a conhecer qual é o valor com
0 qual a Telefénica pode aportar no
desenvolvimento do setor educativo
na América Latina sdo valores nos
Quais Queremos seguir apostando no
futuro. =
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ELCIRA naTICAL2014

Mais uma vez o projeto de e-Infraestrutura Colaborativa para Atividades de
Investigagao entre Europa e América Latina (ELCIRA) teve uma destacada
participacao na Conferéncia TICAL. Um stand informativo na area de exibicao, a
assinatura de um acordo para a criacao da Confederacao Latino-Americana de
eduroam e um workshop sobre Gestao de Identidade foram as atividades que se
realizaram por ocasido da 42 edicdao dessa Conferéncia.

Na TICAL2014, as pausas de café e 0s espagos
entre as sessdes eram momentos de intensa
atividade na érea de exibicdo, espago em que
ELCIRA esteve presente para entregar informagao
sobre 0s objetivos e as atividades do projeto.

No stand, os visitantes receberam folhetos de
ELCIRA, pastas da RedCLARA, o livro-memdria
do projeto ALICEZ, fichas dos servigos e baterias
portateis para celulares com o logotipo ELCIRA.
Para os que estiveram interessados em ser
parte do workshop “Manejo de Federagdes de
Identidade”, realizado nos dias seguintes, foi
dada a oportunidade de completar o formulario
de inscrigao.

0 espago contava ainda com uma segao para
as demonstra¢des e um lugar destinado para
reunides entre a Geréncia de Comunidade da
RedCLARA e os cientistas e pesqQuisadores
presentes no evento.

“A participagdo no stand de ELCIRA, tanto
na TICAL como em outros eventos de grande
importancia, representa para a Geréncia de
Comunidades da RedCLARA a oportunidade de
mostrar a cara e a presenca fisica (humanizada)
do trabalho qQue realizamos e dos servigos Que
oferecemos. Este espago facilita muito o encontro
com nossos usudrios finais e nos ajuda no
estabelecimento e no fortalecimento das relagdes
emrede e de colaboragao’, explica Emilia Serafin,
Gerente de Comunidades da RedCLARA.

Tania Altamirano L.

Uma das atividades mais destacadas foram
as demonstragdes online com as qQuais 0s
assistentes puderam conhecer e usar as
ferramentas disponiveis no portal de comunidades
da RedCLARA, tais como o VCEspresso, a
Transferéncia de Arquivos Pesados e o Wiki.
Estas foram realizadas por membros da equipe
técnica da RedCLARA, que puderam responder
as perguntas dos usuarios.

“As demonstragdes permitiram confirmar
a utilidade do modelo usado no pacote de
trabalho 5 (WP5) de ELCIRA. A capacidade do
modelo de adicionar os servigos da RedCLARA
na nuvem ao conjunto de servigos ja prestados
pelas redes nacionais e a interoperabilidade
com outros pacotes de trabalho, mostraram que
0 esQuema & apropriado para oferecer servigos
ao setor académico, ao mesmo tempo Que se
fortalecem as redes nacionais e se potencializam
as iniciativas de estabelecimento de federagdes’,
assinala Carlos Gonzales, lider de projetos de
Desenvolvimento da RedCLARA.

Os primeiros passos da CLATe

No ultimo dia 27 de maio, ap6s a conclusdo
das atividades da Conferéncia, representantes
das redes nacionais se reuniram para dar inicio
ao estabelecimento da Confederagéo Latino-
Americana de eduroam (CLATe).

Devido a ampla difusdo e ao crescente uso de
eduroam na regido — atualmente ha oito paises

Que desenvolveram o servico como partes das
atividades do Projeto ELCIRA - o objetivo da
Confederagao é criar uma base mais firme para
a governanga de eduroam em todo o mundo.

As responsabilidades acordadas incluem
escolher Quais serao os representantes da América
Latina diante do Comité Global de Governanga de
eduroam (Global eduroam Governance Committee,
GeGC); avaliar a disponibilidade do servigo na
regido e definir a estratégia a seguir. Além disso,
os integrantes da Confederagédo deverdo executar
acdes de difusdo nos paises latino-americanos
através de capacitagdes online ou presenciais.

O acordo foi assinado por: Julian Dunayevich
(Innova|Red, Argentina), Leandro Guimaraes (RNP,
Brasil), Javier Enrique Lizarazo Rueda (RENATA,
Colémbia), Gustavo Garcia, Gerente Técnico da
RedCLARA, Danny Silva Bermudéz (RedCONARE,
Costa Rica), Claudio Chacén (CEDIA, Equador),
Hans Reyes (CUDI, México) e José Luis Quiroz
Arroyo (INICTEL-UNI, Peru).

“Dado o crescente interesse dos paises latino-
americanos por aderir ao eduroam, considero Que
chegou 0o momento da América Latina organizar-
se em uma Confederacédo, tal como ja fizeram
outras regides do mundo. Uma Confederagao
eduroam na regido facilitard a coordenagao com
0 eduroam global para a cooperagéo e para o
fortalecimento do servico na regido € no mundo’,
explica José Luis Quiroz Arroyo.

O trabalho em equipe de CHAIN-REDS e
ELCIRA

Com o objetivo de apresentar os conceitos
relacionados com a Gestado de Identidade, se
realizou, nos dltimos dias 28 e 29 de maio, um
curso organizado por ELCIRA e pelo projeto
CHAIN-REDS. A atividade, qQue reuniu gerentes
e representantes técnicos das redes nacionais,
contou com a presenga de 40 participantes de
16 paises: dez da América Latina, um da Africa
e cinco da Europa;
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As apresentagdes abordaram temas como: O material usado se encontra disponivel para
Federacdes de Identidade, formas faceis de download no site do curso: http://www.redclara.
implementar um provedor de identidade e net/indico/evento/ldentity Workshop. 7
0s servigos prestados através da nuvem. A
programacédo incluiu ainda as infraestruturas de
servigo como eduGAIN e eduroam, 0s servigos
de aplicagdes como ELCIRA e CHAIN-REDS e as
comunidades globais de gestdo da identidade,
como o REFEDS.
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