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Resumen.la Universidad Nacional de La Plata tiene una t&uevocacion por la
sistematizacion e informatizacion de los procesosapitos. Las principales dificultades estan
vinculadas a la forma de atender una alta compléjieh formaciones disciplinares y con la
distinta percepcion y apropiacién de la tecnolagia requiere que las soluciones sean flexibles
y adaptables a distintos alumnos y docentes. Asimia necesidad de analisis de informacion
de universidades de cierta complejidad hizo nemegmnsar en la forma de integracion de
informacién para proveer servicios y para analdgsinformacion, simplificando circuitos,
depurando informacion con el objetivo de tener slae calidad para la gestion y la toma de
decisiones. Se describe brevemente los sistensfoynha en que se integraron los sistemas en
la UNLP

Palabras Clave: Calidad de datos, Integridad de Irdrmacion, interoperabilidad de
servicios, autenticacion de usuarios.

1 Introduccién

La Universidad Nacional de La Plata es la instéinaile educacién superior publica,
de Argentina, 2° en el pais en cantidad de alunihos[Fundada en 1905, incluye 18
unidades académicas, 4 escuelas de pre-grado.aB@tatorios de investigacion, 8
secretarias y méas de 30 direcciones que dependl&edm®rado y permiten la gestion
de mas de 107.000 alumnos de grado, 9864 de pdstdgd

Sus carreras de grado y postgrado involucran dasdeencias sociales y humanas,
como Ciencias Juridicas y Sociales y Licenciatuna Griego, hasta Ingenieria

Aerondutica, Ingenieria en Computacion y Licencaten Fisica y en Informética,

pasando por las ciencias biolégicas y cienciasadealud, como las carreras de



Ciencias Médicas, Odontologia y Licenciatura eold®jia, Ecologia, Licenciado en
Biotecnologia y Ciencias de la Comunicacion.

Asimismo la Universidad cuenta con 2 observatoriBs,museos, 1 albergue
universitario, 2 comedores universitarios entreotiependencias que engloban y
constituyen a la UNLP.

El Centro Superior para el Procesamiento de larimdgion( CeSPI). CeSPI es el
centro de servicios informaticos de la UNLP. Suidmses Propiciar el uso y
apropiacion de las Tecnologias de la InformacionGomunicaciéon y los cambios
sociales necesarios para su aprovechamiento, quaribuyan a mejorar las
funciones de educacién, investigacion cientificategnologica y extension
universitaria que desarrolla la Universidad Naca@rde La Plata; aportando a una
sociedad sostenible social y ambientalmel@fe Creado en 1959, su funcién es
colocar a la tecnologia al servicio de la InstifuciEn el Centro se realizan las tareas
relacionadas con los distintos sistemas que briséavicios a la Universidad. Estos
sistemas comprenden la liquidacién de sueldossierwpleados, el manejo curricular
de los alumnos de las respectivas unidades acaamita tarea que sostiene éstas
actividades: la administracion y el soporte técrleda red de datos, los servicios de
Internet y la propia infraestructura del Centro.

Como se puede observar, la Universidad es unaiaegadn publica compleja. Es un
sistema de formado por muchas partes, que intera&dtre si y con el entorno por
multiples canales, y algunas partes tienden a @g@anizarse en forma espontanea y
con sus propias reglas. En la actualidad, la grayonia de las areas que conforman
la Universidad cuentan con sistemas informatic@sfgaron desarrollados ad-hoc por
el CeSPIl, como el sistema para la gestibon de Bethsversitarias
http://becas.unlp.edu.ar, o incorporando por desindisposiciones ministeriales,
como el sistema SIU Guarani para el seguimientdéanco que abordaremos mas
adelante. Estos sistemas han generado islas demad®n autbnomas, con sus
propias agendas y realidades, evidenciando unaas#e coordinacion y propésitos
comunes.[4]

Asimismo, las redes sociales y el alto grado demgcion por parte de los jovenes
ha agregado mayor complejidad a la realidad decegtmizacion.

La evolucién de los distintos sistemas de infordmacila diversificacion de los
mismos, personas usuarias de distintas aplicacipitesnecesidades de informacion
mas compleja por parte de los altos mandos diesipara la toma de decisiones ha
hecho imprescindible encarar un proyecto de intg@nade datos, aplicaciones y
autentificacion, utilizando distintas estrategiagnominadoNube Asimismo la
necesidad de analizar mutidimensionalmente infoidnagdministrativa y académica
ha hecho incorporara herramientas amigables déssndé datos masivo que puedan
usar los Decanos y Secretarios de la UniversidhghréSente articulo describe el
proyecto y el grado de avance en cada subproyeetsedivide.



2 Soluciones Informaticas para distintas areas dea lUniversidad, el
camino hacia la integracion

La UNLP cuenta con distintos sistemas informatigesa dar servicios a las
dependencias que los requieran. Cuenta con sokgimformaticas para la gestion
académica de los alumnos (secundarios, grado ygusy liquidaciéon de sueldos,
gestién de personal, de becas, de licencias médieatitulos, bibliotecas, sistema
propio para el manejo de contenidos (Choique),eentros. A continuacidon se
describen las caracteristicas de cada uno deyetlos capacidades de integracion.

La gestion curricular de los alumnos de carreragrddo y postgrado y docentes de
las distintas unidades académicas se llevan aaatawés del sistenalU Guarani.

El SIU Guarani es un sistema desarrollado por BrogrSIU del Ministerio de
Educacion de la Nacion. El SIU desarrolla solucsoimdormaticas para el Sistema
Universitario Nacional y organismo del gobierno. @&jetivo es colaborar, a través
de los sistemas de informacion, con el mejoramieattdinuo de la gestion: optimizar
los procesos, la calidad de los datos y facilaapma de decisiones contando con una
sélida base de informacién. [5]

La tecnologia al servicio
de las instituciones

Fig. 1— Objetivos del Programa SISjstema Integrado Universitaridel Ministerio de
Educacion de la Nacion Argentina

El SIU Guarani es una de las soluciones ofrecides gestionar todas las actividades
académicas de las universidades nacionales, desdeg alumnos aspiran a formar
parte de la universidad hasta que egresan con pglondi, contemplando la
complejidad y heterogeneidad del sistema univeisitaacional [6]. Su objetivo es
constituir un sistema informético que permita gewtr la informacién en forma
confiable, segura, auditable, con alta disponiadig flexibilidad, que se integre con
otros sistemas en forma natural, constituyendobasa de datos sélida para la toma
de decisiones. Actualmente se encuentra implemergadmas de 200 unidades
académicas de todo el pais. Brinda distintasfates para los diversos actores: una
interfaz de cliente pesado para las direccionesndefianza y una interfaz Web para



alumnos, docentes y autoridades. La version palalaces implementada para
alumnos y docentes permite realizar distintas ap@nas concretas y puntuales.
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Fig. 2— Interfaces y prestaciones del Sistema SIU Giiaran

En la UNLP se encuentra implementado en 14 de8dacultades que constituyen la
comunidad universitaria, involucrando aproximadai@&48700 alumnos, docentes y
autoridades[7]. La implementacion del Guarani ioglun proceso de depuracion
datos analizando los repositorios académicos fis®r (dependiendo de las
Facultades tienen en linea informacion de los 0kii20 y hasta 50 afios). Durante los
meses de febrero y marzo se registran las actieglaths intensivas, a través de las
inscripciones a los cursos de dictado regular b ¢ectivo. Durante los meses de
febrero y marzo de este afio a través del sisteme@egstraron mas de 300000
inscripciones.
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Fig. 3— Evolucion de las inscripciones a traves deésist SIU Guarani



El SIU Guarani se integra en forma natural consosistemas desarrollados por el
SIU como el SIU Araucano, SIU Data warehouse, Skl&Ky con laplataforma
virtual Moodle. Moodle [8] es un sistema de gestion de cursoawesrde Internet,
de cddigo abierto. Cuenta con mas de 66 mil sit@s/os en todo el mundo, en mas
de 218 paises. Argentina cuenta con 1107 sitiostrados, siendo una de las
plataformas virtuales mas utilizadas en nuestrs pan el mundo[9].

La primera experiencia de integracion de Moodle Garani se llevé a cabo
durante el afio 2011 con 2 facultades y actualmintmtegracion se encuentra
implementada en 4 de las 14 implementaciones ptivdscy en 2 en testeo
funcionales. La integracién entre ambos sistemasinggementa a través de
operaciones desarrolladas en el sistema SIU Guagaei graban datos sobre las
comisiones de trabajos practicos, inscripcionesgedtes en las tablas de la base de
datos de Moodle a través de scripts desarrolladidma
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Fig. 4 — Plataformas Virtuales Moodle que se intégran 8t Guarani, de Ia{ Facultad de
Informéatica e Ingenieria

Koha-UNLP [10] es un sistema integrado de gestion de bildasteque permite
administrar la gestion completa de los procesokob#zarios y servicios a usuarios.
Entre los servicios ofrecidos podemos mencionaegiktro de préstamos, la reserva
de ejemplares a través de la Web, la votacién ade gle los estudiantes y docente, la
catalogacion a través de estandares como MARC21baSa en el sistema open
source Koha [11] Actualmente se encuentra instalEd® facultades y mas de 10
instituciones publicas que requieren de estosms@éste Koha importa los usuarios del
sistema SIU Guarani. A partir de una personalizadél sistema realizada en la
UNLP, semanalmente se actualiza la informaciénodealumnos en el sistema Koha
como la clave y su situacion curricular. Este psocka permitido agilizar la carga y
disponibilidad de los estudiantes para realizandwsdasi como también tener una
mejor calidad en la informacién censal almacenad@® sistemas, por ejemplo si un
alumno deja de cursar en calidad de regular o agrepartir del afio pasado Koha-
UNLP se transformd eMeran un sistema de caracteristicas similares desatimin
PHP que incorpora funcionalidades para mejoraptaunicacion con los alumnos y
docentes, por ejemplo brinda la posibilidad de wata recurso, que los docentes
recomienden libros y la posibilidad de recomendaires libros
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Fig. 5. Portales del sistema Koha —UNLP en las Facultdddaformética y Bellas Artes

La UNLP brinda becas a sus alumnos e ingresantgss Ebecas pueden ser de
alojamiento en el albergue universitario, de ayadandmica, de transporte, entre
otras. El sistema dBecas[12] desarrollado por el CeSPI permite automatiiar
registro y la asignaciéon de las mismas, simplifitaprocesos de dias a unas horas.
Por ejemplo el determinar si la persona que seibesa solicitar la beca es alumno
de la facultad para la que se postula o no. Esthcaeion se realiza en linea, contra
la informacion almacenada en una base de datosralemda donde se encuentra
registrada la informacion de todos los alumnosad&MNLP. Este desarrollo fue el
primer paso en el camino de la integracion de datb® sistemas, el proyedtube

Por su parte, el sistema de gestionLdmncias Médica$l3] es un desarrollo del
CeSPI que permite gestionar las solicitudes dendies médicas para el personal
docente y no docente de la UNLP. Anteriormentendaaun trabajador solicitaba una
carpeta médica, la presentacion en papel debia pasaPresidencia de la UNLP
previo tratamiento por la respectiva oficina despaal y podia ser otorgada recién al
dia siguiente cuando un médico se presentabadonetilio del enfermo solicitante.
Este largo proceso, y el papelerio que implicasfaematizado. Ahora, el tramite se
realiza a través de Internet y el médico recibe piaailla con todos los datos del
paciente que, ademas, incluye un plano realizalavés de Google Maps para que
ubique facilmente el domicilio pertinente. Desdéniplementacion del sistema se ha
mejorado en forma significativa la gestion de lawricias y permite obtener
indicadores relevantes, que permiten realizar guisgento de los casos y sugerir
posibles mejoras. La informacion acerca de lasgmars, como su domicilio
actualizado, se obtiene del sistema de liquidad&sueldos, también participe de la
integracion de datos.

3 Integracion de Datos, Sistemas y Autentificacion

Las instituciones evolucionan en el tiempo asi cambién sus sistemas de

informacion requieren mayor especificidad, se diifisan y necesitan dialogar con

otros sistemas, para dar respuesta por ejempkiearsis para la toma de decisiones,
mejorar y ampliar los servicios ofrecidos.

La UNLP no es ajena a esta realidad. En el apartaderior se abordaron los

sistemas actuales mas importantes con que cuenmiarsidad, y estos sistemas
almacenan informacién desde el afio 1960 en algeemss, y engloban una parte de
la realidad de la institucion. En este momento esesario brindar soluciones a la



necesidad de contar con informacion integrada,istentbs sistemas, con una idea de
escalabilidad y mayor integracién en el futuro.doducion actual de desarrollos ad-
hoc no se adecua a la realidad y las necesidadas/ea mas complejas.

En este sentido desde el afio pasado se implemanpdoyecto de integracién de
sistemas que involucra dos aristas importantesuPdado el denominaddube que
aborda la integracion a nivel de informacion, donelsiden los datos de todas las
aplicaciones implicadas, con distinto nivel de giardad. Losdatos almacenados
en los sistemas de gestion se actualizan en fpemdédica y alimentan a esta Nube,
de quien a su vez se nutren otras aplicacionesjBplo el sistema de inscripcion a
Becas Universitarias y el sistema de Licencias kasli También se lo utiliza con
fines de data warehouse, para obtener data mdits aceas especificas, que suelen
realizar actividades para la toma de decisionesocoonsultas sobre un conjunto de
datos en particular o calcular cubos de rendimiansmlémico.

El 4rea deAndlisis de Informacién relacionada con Sistemas Académicos brinda
informacion estadistica para las unidades académagresidencia de la UNLP y el
Ministerio de Educacion de la Nacion. Desde 2008mmpez6 a utilizar sistemas de
Datawarehouse iniciando el analisis de los sisteanadémicos a través de cubos de
distintas perspectivas de la informacion. Estosesias fueron adaptdndose e
incorporando funcionalidades para los analisis @®rinacion que requiere la
CONEAU para a acreditacion de las carreras de gesdauestro pais. Asimismo
desde hace tres afios se incorporaron cubos parlisiande informacion
administrativa, de personal y contable. Estas h@emtas permiten la toma de
decisién informada y la planificacién de accionmsa la UNLP.

Las herramientas utilizadas incluyen un portal psed para las autoridades para
visualizar y manipular la informacion (se utiliza ssstema O3[14] de la empresa
IdeaSoft que hace varios afios tiene un conveni@kBrograma SIU) y extractores y
sistematizadores de informacion (para lo cual sieaifundamentalmente Pentaho)
Muchos de los procesos para tomar esta informawasolidada acceden a la Nube y
toman la informacion desde alli. A continuacion ppesenta un diagrama de la
integracion.
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Fig. 6. Integracion de Datos y Sistemas a través deisoles ad-hoc




La otra arista hace al desarrollo slvicios Weh que responden a la integracion de
sistemas desarrollados en distintos lenguajestenss operativos. Un web service o
servicio Web es una componente de software quétdald transformacion de una
aplicacién en una aplicacibn Web. Segun la W3Cslewicios Web soportan la
interaccién maquina a maquina sobre la Red. Sumdisaesta basado en HTML y
XML y se comunican a través de protocolos abiedasados en texto, como SOA
(Service-oriented Architecture) y REST (Represémtal State Transfer). [16] [17]
Las especificaciones estan dadas por la W3C, panto no hay aspectos de software
propietario que pondrian en riesgo la interopeicsdl. [18]

La potencialidad de un servicio Web estd dada agodsibilidad de intercambiar
datos entre aplicaciones, a través de Internetardsldas en distintos sistemas
operativos y lenguajes de programacion. Se apowarl @rotocolo http entonces
permite gestionar el intercambio de informaciérfama segura, sin alterar las reglas
de filtrado.

La informacién almacenada en los sistemas de Gyests necesaria para ser
consultada por otras aplicaciones en tiempo realcéso que se esta desarrollando
actualmente es la gestion de solicitud de emis@rtitllo universitario. La gestién
académica de los alumnos, desde que ingresanduastgresan, se lleva a través del
sistema SIU Guarani. En este sistema el alumnaitsoBu titulo y las oficinas de
ensefianza de cada facultad procesa este pedidon@mdo o no la emision del
titulo. Una vez confirmado, comienza el tramite aras areas de la universidad
ajenas a la facultad. Este tramite se gestiona&drdel Sistema de Titulos. La
comunicacion entre ambos sistemas se lleva a ctlawés de una API REST, donde
cada tramite de titulo confirmado en el sistemaek&tion se notifica al sistema de
titulos a través de la APl y sus métodos asociados.

En forma similar, el sistema de consulta de cedtifos de Ciclo Basico Universitario
emitidoshttp://cbu.unlp.edu.aiconsulta a través de una API REST las certifaraes
emitidas en los sistemas de gestién SIU Guararityabza su base datos para que
luego sea accedida por usuarios externos al sistema

A continuacién se presenta el grafico de estosgom pasos en la integracion de
sistemas.
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Fig. 7. Integracion de Sistemas a través de API REST

La diversidad de soluciones informaticas para stindos procesos que hacen a la
institucién a generado una gran cantidad de apl@stdesarrollados ad-hoc, cada
uno de ellos con su usuario y clave de registrosguealidan contra un determinado
dominio. Los empleados de la UNLP pueden teneintlist roles, y para cada rol

acceder a distintos sistemas. Por ejemplo un deqamtde acceder a la plataforma
virtual que utiliza su facultad asi como tambiérsiatema de gestion de alumnos y



consultar su recibo de sueldo, solo por citar aguaplicaciones. Cada una de estas
aplicaciones cuenta con un dominio propio dond@aralusuario y clave. A su vez
esté docente puede desempefiarse en alguna oficlaaudidad académica y acceder
a un sistema para realizar su trabajo, tambiénusoiario y clave. Es asi como los
roles de una persona se diversifican asi como &aniaicantidad de usuarios y claves
que debe recordar. El objetivo es entonces es imgriear un mecanismo de control
de acceso centralizado o Single Sign On, a un ntmjde aplicaciones relacionadas
pero independientes, que dialogan entre ellaswkdrde Internet, mas alla de las
tecnologias subyacentes propietarias o no. Un iess&r registra en una de las
aplicaciones y gana acceso a todas las demasapiiea relacionadas [19].

Este proceso de integracion de identidades est@fase inicial. Como mecanismo
de SSO se adoptdé SAML Security Assertion MarkupgLeage, protocolo estandar
para la comunicacién de identidades a través éeneit. Es un mecanismo de Single
Sign On basado en XML, para comunicar autenticaciéilentidad, derechos o

permisos y atributos de un usuario entre distiatdiglades. [20] La versién 2 de este
protocolo, liberada en el afio 2005, es un conjumedtre distintas iniciativas de

OASIS Organization for the Advancement of Struafutaformation Standards y

Liberty Alliance Federation Framework.

SimpleSAML[21] es una implementacion del protocolpye se ocupa de la

autenticacion, escrita en PHP nativo. En el prayesst implementaria como un

Proveedor de Identidad.

El siguiente grafico ilustra un esquema de la aegtura propuesta implementado
SimpleSAML:

Proveedor de @ Agente de Usuario Proveedor de
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Fig. 8. Integracion de Autentificacion a través de SirSgibiL



Para poder llevar a cabo este proceso es neceldinir ciertos aspectos cruciales
como:

- Proceso de dar de alta nuevos usuarios y la ma@oasociar usuarios de otros
sistemas.

- Cuestiones de seguridad informética y ajustesmfimiento.

- Analisis e implementacién de la autenticaciéfedeaplicaciones que formaran parte
de la nube.

En este sentido se esta trabajando a la par deslaldacion y configuracion
SimpleSAML, su puesta en funcionamiento y adecumd®las aplicaciones.

Conclusiones

El trabajo de integracidon de informacién y consmtidn de bases de datos es
continuo en universidades donde se incorporancesva los estudiantes, docentes,
administrativos, graduados y comunidad en genenalfogma permanente. La
integracion de servicios de la propia universidan sistemas de comunicacién como
redes sociales hace que se deba integrar losylaboglificar la forma de consolidar
la informacion, visualizarla y accederla. La nedadi de integrar circuitos
administrativos con herramientas consolidadas el miwndial como Moodle hace
gque sea necesario exportar / importar informacidrfoema automatica e integrar
formas de andlisis de informacion para distintanfes.

El presenta trabajo ilustra algunos de los prifdegpaistemas y se enfatiza en como
integrarlos para mejorar los servicios a los ussaricon calidad de datos,
simplificando circuitos y posibilitando andlisis deformacion para la toma de
decisiones.

El trabajo de integracion realizado sigue en peentmevolucion en funcién de
servicios de la universidad incorpora adaptando$z evolucion de la tecnologia
informética y de comunicacion que caracterizan solsiedad hoy en dia (un mundo
globalizado con informacidn instantdnea y con farme interacciones multiples que
potencian el empowerment de los usuarios)
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