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Resumen. La Universidad por antonomasia es y debe ser la principal precursora de
los cambios, esto incluye y obliga al responsable de la plataforma tecnoldgica de la
Universidad a formar parte de este cambio atendiendo las demandas y proponiendo
soluciones innovadoras que a su vez coadyuven en la practica docente. Una de las
tareas fundamentales de la comunidad educativa, es la de hacerse de fuentes de
informacién confiable para producir conocimiento y este a su vez se pueda distribuir,
difundir y compartir. Esta labor investigativa lleva a tres tareas fundamentales, a
saber; ubicar fuentes de informacion confiable, suficientes y de calidad,;
comprometerse el la ardua tarea de ordenar, clasificar y facilitar la busqueda de
informacion a otros; y la tercera, buscar mecanismos de distribucion de los mismos.
De alguna manera, en las hemerotecas tradicionales, se cumplian estas tres tareas,
pero con las exigencias que implico la llegada de la Sociedad del Conocimiento,
obligo a buscar nuevas alternativas, tal es el caso que nos ocupa. Una nueva vision de
la hemeroteca, requiere de mecanismos que faciliten el enriquecimiento de los
contenidos que alberga; facilitar la comunicacién entre quién produce el contenido y
quién lo usa para construir nuevo contenido, que a su vez provoca una construccion
colaborativa del propio conocimiento, promoviendo asi una aproximacion a la
“Gestion del Conocimiento”. La tecnologia aporta su granito de arena en este sentido,
proponiendo herramientas innovadoras y aportando valor agregado a acciones, que de
manera tradicional se antojaban muy complicadas de llevar a cabo. Tres ejemplos
muy caracteristicos de las propuestas hechas en la Universidad demostrardn como
afrontamos dichos retos; primero con el “Anuario educativo mexicano: vision
retrospectiva” repositorio de cerca de 400 mil articulos relacionados con el &mbito
educativo, con 32 fuentes distintas; La Revista Digital educ@ revista cuatrimestral,
emitida a finales del 2009, con 9 secciones y mas de 180 mil visitas; y el tercer
ejemplo la “Hemeroteca Digital de TIC's en educacion” con 7 secciones por tipo de
articulo, incluye ligas a videos, podcast, blogs internos y publicos, liberada en mayo
del afio pasado con mas de 80 mil visitas hasta el momento.
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1 Introduccién

Esta sociedad la informacion, ha traido trasformaciones de fondo y forma de las
relaciones interpersonales, sociales, econdémicas, culturales y politicas. En algunos
casos desapareciendo actividades y procesos, en otros, enormes trasformaciones y en
los menos ligeros cambios en las actividades derivando en formas diferentes de hacer
lo mismo, pero, con mayor dindmica y velocidad.

En las dltimas dos décadas algunos desarrollos tecnol6gicos han cambiado la vida
de muchos de nosotros, la convergencia de la telefonia celular con las agendas
electrénicas y aplicaciones de entretenimiento; la trasformacion de las costosas
llamadas de larga distancia, por las videollamadas practicamente sin costo; de
evolucion de los libros impreso a libros digitales, audiolibros y publicaciones
multimediales; y los clubs de amigos por las redes sociales multinacionales y
videoconferencias, entre algunos otros. Todas estas tecnologias convirtiéndose muy
populares entre los académicos con una finalidad compartir, distribuir y difundir el
conocimiento.

Muchos de estos cambios, son el balance entre las exigencias de la comunidad y
las trasformaciones tecnolégicas que han surgido en los Gltimos afios. Aunado a las
desviaciones del uso de las tecnologias no imaginadas por sus creadores. Cuantas
ocasiones no hemos visto que las herramientas tecnolégicas en un inicio fueron
creadas para un propdésito y terminan impulsando un propésito muy diferente o el
autor no imagina la dimensién de lo que proyecto puede tener, tal es el caso de
Facebook, Youtube, Google por mencionar algunos, sin olvidar que todo esto es
soportado en la tecnologia madre de la Sociedad del Conocimiento el “INTERNET”.

Estos se convierten en retos para quién gestiona la tecnologia en una institucion
educativa, ya que por un lado, hay que administrar la plataforma tecnolégica de la
Universidad y por otro promover la innovacién y el uso adecuado de los propios
recursos, ademas de atender las exigencias sobre quién sabe o pretende saber, que la
tecnologia se puede convertir en un gran aliado para el desarrollo de sus labores
cotidianas, en ocasiones sin pensar en el dimensionamiento que este puede tener.



Tal es el caso de las Hemerotecas, que aunque siguen existiendo como espacios,
regularmente, dentro de una biblioteca, empiezan a generar inquietud entre sus
usuarios, sobre todo porque ellos, saben que existe una herramienta muy agil donde
pueden encontrar practicamente todo, sin desplazarse y por esta razén abarcar mas
espacios de blsqueda, ademas, la de agregarle valor, al tener mejores formas de
explotar, distribuir y compartir sus fuentes de informacién. De la misma manera los
productores de contenidos, verbigracia investigadores, necesitan mejores maneras de
distribuir, difundir y compartir. Ademas de facilitar la labor investigativa ubicando
fuentes de informacion confiable, suficiente y de calidad; ordenar, clasificar y facilitar
la busqueda de informacion a otros; y la tercera, buscar mecanismos de distribucién
de los mismos creando redes sociales y de conocimiento.

2 Antecedentes

Al recibir el encargo como responsable de la plataforma tecnol6gica de la
Universidad en 2008, recibi la encomienda de plantear una estrategia que estuviera
alineado con los objetivos de la Universidad, ademas de atender los requerimientos
pendientes en materia que en materia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
se tenian. Dicha estrategia se planted en cinco ejes y permitiria abatir el nivel de
obsolescencia y cambiar la percepcion de los usuarios sobre los servicios del area;
actualizacion de la plataforma Tecnolégica; mejoramiento de las redes y
conectividad; integracion de desarrollo de aplicaciones informaticas criticas; creacion
del campus virtual; y desarrollo de la cultura informética en la comunidad. Estas dos
Gltimas con la participacion de la parte académica, para proponer un modelo,
considerando los espacios de contenido, la gestién de produccién de contenidos, los
repositorios de objetos de aprendizaje. Justo en esta parte existian inquietudes por
parte de académicos interesados en integrar herramientas que les facilitara integrar
contenidos propios y de ajenos, ordenarlos, clasificarlos y sobre todo ponerlos
disponibles para que una gran cantidad de lectores pudieran disfrutarlos. De ahi se
derivaron dos iniciativas; “Anuario educativo mexicano: vision retrospectiva” y “La
Revista Digital educ@: Tejiendo redes para compartir el mundo”.

3 Hemeroteca digital herramienta de difusion, distribucion y
fomento de la cultura digital.

El Anuario educativo mexicano: vision retrospectiva. Hace 10 afios un grupo de
maestros proponen la idea de construir un anuario con recopilaciones de articulos
relacionados con el &mbito educativo mexicano, el cual se basa en recopilar articulos
de publicaciones como: A.M Guanajuato, Cuarto Poder, Diario de Yucatan, El



Mexicano, Diario de Colima, El Dictamen, El Financiero, El Imparcial (Oaxaca), El
Imparcial (Sonora), ElI Buendia, El Informador, EI Mafana, El Norte, El Siglo de
Durango, EL Siglo de Torredn, EI Sur, El Universal, Hidrocalido, Imagen, La
Frontera, La Crénica, La Jornada, La Jornada Oriente (Puebla), La Jornada Oriente
(Tlaxcala), La Jornada Morelos, Milenio Diario, Noroeste, Plaza Juarez, Pulso de
San de Luis, Reforma, Diario Presente, Voz de Michoacdn siendo hasta este
momento 32 publicaciones distintas. Tomando la idea de otros anuarios en el mundo.
La idea original consistia en recopilar los articulos, ordenarlos clasificarlos,
integrarlos y encuadernarlos, pero existia algunos inconvenientes del tipo
presupuestario, seguido de las complicaciones del tiraje y tercero la distribucion. Es
entonces cuando por iniciativa, de los mismos maestros proponen analizar la
viabilidad de incursionar en un mundo poco conocido por ellos, pero que a ellos les
habia servido como fuente de informacién alternativa y es la de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion ahora también se le agrega del Conocimiento, como lo
asevera la Dra. Marina Vicario Solérzano', poder aprovechar la tecnologia y el
internet y con ello se abatiria costos y facilitaria la distribucion entre otras cosas.

El grupo de académicos emprendié esta nueva aventura y busco apoyo de una
empresa, quién lo pudiera atender y con ello crean una plataforma en bajo Progress
corriendo en una maquina Pentium 3. Asi integraron los articulos durante un par de
afios llegando a depositar cerca de 47 mil documentos, logrando un gran repositorio
de informacidn. Practicamente sin darse cuenta el proyecto empieza a tener una gran
impulso presentdndose necesidades y méas exigencias tecnolégicas, dado el manejo de
tal volumen de informacion, es cuando solicitan nuestra intervencion. Hacemos un
breve andlisis y una primera propuesta para rescatar toda la informacion que ya
mantenian y proporcionado una dando una solucién con software libre dada la
insistencia y experiencia de algunos profesores participantes, cabe aclarar que los
profesores son de un area académica no técnica pero es tal su interés que se
adentraron en el manejo de herramientas informaticas, la propuesta consistid en
disefarles una aplicacion basada en JOMLA, donde se inici6 la migracion de los
articulos.

Actualmente ya se cuenta con mas de con 52 mil articulos, ocupando un espacio de
2.5 gigas y una base de datos de 250 Mb. La informacion esta ordenada por afos, y
por origen de la publicacion.

El Anuario esta compuesto por 6 secciones (Proyectos de Investigacién educativa,
Anuarios, Bibliografia educativa, foros de Debates, Sintesis y resultados, Banco
hemerografico) se puede hacer blisquedas de articulos por temas especificos y
ponerse en contacto a través de los debates con su pares en los temas relacionados con
la educacion.



Su direccioén en linea es: http://anuario.upn.mx

La Revista Digital educ@: Tejiendo redes para compartir el mundo. De la misma
forma, existen grupos en la Universidad inquietos y proliferos productores de
contenidos convencidos de que el Internet se ha convertido en un acicate importante
para la distribucién de informacion agil, de tal manera que ahora, lo complicado no es
recabar informacion, sino seleccionarla, clasificarla y comprobar sus fuentes.

Indagaron en las clasicas dentro de las cuales se encuentra Wikipedia y otros como
repositorios por excelencia, principal fuente de investigadores principiantes y
estudiantes de practicamente todos los niveles, pero la informacion ahi contenida en
ocasiones es incompleta y disimbola, dado que al introducir una frase al buscador el
resultado puede ser infinito y en tematicas que nada tendrian que ver con lo que se
busca. Es por ello que surge como una necesidad el tener una herramienta para
atender dos principales demandas; Satisfacer demandas de investigacién sobre temas
actuales; vy atender a usuarios que tradicionalmente saciaban sus inquietudes sobre
ciertos temas, justo en los espacios de las bibliotecas donde se guardan, ordenan,
conservan y clasifican diarios, revistasy otras publicaciones periddicas de prensa
escrita, archivados para su consulta y que ahora quieren hacerlo a través de medios
electronicos.

Su primer intento naci6 siendo un archivo PDF, de 20 mb aproximadamente que se
transmitia por correo a una lista de no mas de 500, usuarios. Cosa que les trajo
complicaciones de trasmision y almacenamiento al duplicarse n veces el archivo, se
salia de control por parte de quienes lo recibian y la complejidad del manejo en el
correo.

Entendiendo que el mundo esta cambiando y que las tecnologias han evolucionado
en gran medida, aunado a que sus requerimientos estaban enfocados principalmente a;
incrementar la cobertura de distribucion de revistas, pero a bajo costo, que no les
costard mucho trabajo mantener, alimentar organizar y poner disponible con mucha
flexibilidad sus contenidos, ademas, de facil acceso para los maestros con poca
experiencia informatica.

Solicitan a la Unidad informética de una propuesta para hacer realidad su suefio de
publicar en la red, insistiendo en la necesidad de una herramienta que puedan manejar
ellos mismos y con ello disminuir a la minima expresion la dependencia tecnolédgica
de la subdireccion.

Al igual que Anuario, la propuesta que se les ofrecio, una vez que observaron los
procesos de mantenimiento y alimentacion de contenidos, fue el desarrollo de una
aplicacion basada en JOMLA.


http://anuario.upn.mx/
http://es.wikipedia.org/wiki/Peri%C3%B3dico_(publicaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Revista
http://es.wikipedia.org/wiki/Prensa_escrita
http://es.wikipedia.org/wiki/Prensa_escrita

Asi es como, hace 2 afios cuentan con su repositorio de la revista y que han
enriquecido con la integracion de otros materiales. Actualmente cuentan con 9
ediciones de la revista digital.

La revista educa.upn.mx ocupa un espacio de 4.3 gigas y una base de datos de 97
Md, cuenta con un total de 220 articulos los cuales incluyen imagenes y ligas a videos
de YouTube, Viadeo y otros repositorios.

Se puede acceder a las publicaciones por nimero de edicién dando lectura a todas
las secciones de la edicion seleccionada o seleccionar una de sus 9 diferentes
secciones (hecho en casa, convidados, cultura, tecnologia, medios, upnianos, dossier,
publicaciones y memoria) y solo dar lectura a una seccion a lo largo de su historia. Se
tienen hasta el momento 8 ndmeros y la proxima publicacién en pocos dias del
siguiente numero.

Un ejemplo de la calidad de los articulos se muestra con el alto indice de visitas
ponemos como ejemplo 3 articulos mas leidos;

. El estudio de caso: una estrategia ideal para realizar investigacion de
procesos de integracién educativa (16,629 visitas)

o La Escuela del Siglo XXI: el enfoque curricular de aprendizaje por
competencias y la integracién educativa (16,481 visitas)

. Situaciones de riesgo para los jovenes (14,233 visitas)

Actualmente corre :Apache/2.2.3 red hat, en mysgl 5.0.45 y php. 5.1.6.

Su direccion en linea es: http://educa.upn.mx/

Carpeta informativa. Existen grupos especiales en las &reas directivas que se
encargan de recopilar las principales noticias que se consideran de importancia para el
staff 0 mandos medios y superiores de las instituciones publicas y privadas. Tal es el
caso de la Universidad donde el area de comunicacidn social, diariamente realiza un
resumen de los principales periodicos del pais, con notician generales y un resumen
semanal sobre temas educativos. Hace un par de afios lo hacia de manera manual, es
decir recortaban los periddicos y elaboraban una sinopsis de lo mas relevante y
entregaban una copia fotostatica a los miembros de la direccion. Al notar esta
actividad, como responsable de Informatica comente que existian formas mas
eficientes y de mayor impacto a lo que venian haciendo y fue cuando me atrevi a
hacer una propuesta el responsable de Comunicacién Social con el mismo esquema
que estdbamos trabajando con Anuario y con la revista educa. A lo cual accedieron


http://educa.upn.mx/
http://educa.upn.mx/

inmediatamente dada la eminente disminucién de las actividades del proceso, solo
con un pequefio inconveniente, habria que entrenar a la responsable de elaborar la
carpeta informativa en cuestiones informaticas. Ademas se descubrié un el elemento
adicional al ponerlo en linea en el portal de la Universidad no solo sirvié para
mantener informado, de primera mano, concreto y resumido a los directivos de la
misma, sirvié ahora para informar a la comunidad y mas como veremos en las cifras
de descargas mas adelante.

Una vez hecho lo anterior se tienen a partir del 2009 la carpeta informativa en
linea, actualmente contamos con 771 nameros en la red, ocupando un espacio de 5.1

gigas, teniendo un total de descargas de: 451,489.

Ahora se esta evaluando darle un espacio independiente del portal de la
Universidad.

Su direccion en linea es: http://www.upn.mx/carpetaejecutiva

Hemeroteca Digital de TICC’s en Educacion. Por Gltimo y considerando los éxitos
anteriores, ademas, como parte del compromiso institucional de participar en la
difusion de la cultura digital surge la inquietud de generar una herramienta que
ayudard a incrementar la cultura digital con informacién fresca, de facil lectura y
breve, donde pudiéramos poner una sinopsis de articulos relacionados con tecnologias
de la informacion y la comunicacién con casos de éxito o fracaso en la educacion.
Tomando la idea de la Carpeta Ejecutiva, surge en el seno de la Subdireccién de
Informética, la idea compartir con todos las noticias de periédicos y revistas
especializadas que nos hacen llegar y que consideramos importante sociabilizar con
toda la comunidad Universitaria y como era de esperarse a todo el mundo. La
respuesta ante esa inquietud es la Hemeroteca Digital con especialidad en TICC’s en
Educacion.

Estamos ya por cumplir un afio y llevamos mas de 80 mil visitas. La estructura
basica de la hemeroteca consta de 7 secciones (soporte, gadgets, revistas digitales,
contenidos, videos, Podcast, libros) en este momento con 335 articulos y una
herramienta de gran ayuda para las busquedas, los TAGS o etiquetas digitales,
palabras o frases clave para buscar al interior de la hemeroteca, cuenta con la facilidad
de que los lectores pueden agregar comentarios y calificar los articulos.

Este es solo el principio de un grupo de esfuerzos encaminados a seguir
construyendo mas Hemerotecas especializadas en Pedagogia, Educacion Indigena,
Sociologia, etc. Con material propio y material que se encuentra en la red.


http://www.upn.mx/carpetaejecutiva

Producciones que también alimentaran al repositorio de recursos educativos de la
Universidad.

Conclusion. Cada dia se generan nuevas demandas y exigencias de quién construye, difunde,
socializa conocimiento en la nube, también de quién consume dichos conocimientos como es el
de consultar a una velocidad muy superior a lo que normalmente lo hacia en la biblioteca. Esta
es una de las muchas ventajas que nos da la red de Internet y las tecnologias que de ella emanan
en una Sociedad de la Informacion también conocida como la sociedad de la Ubicuidad, donde
practicamente nos podemos ubicar en cualquier parte del planeta o inclusive observar el planeta
desde el exterior

Area tematica donde se ubica este tema:
e Servicios Federados: Hemerotecas Digitales
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