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Resumen. Los Cursos en Linea Abiertos y Masivos (MOOC) han sido considerados una
"revolucion educativa". Muchas instituciones de educacion superior han comenzado a
incorporarlos en sus programas de formacion profesional mediante el uso de estrategias como
los Cursos en Linea Privados Pequefios (SPOC) y los Cursos en Linea Privados y Masivos
(MPOC). Sin embargo, las tecnologias masivas presentan algunos inconvenientes para el apoyo
de las relaciones personales entre el tutor y los estudiantes que se necesitan en un escenario mas
tradicional. Como consecuencia, algunas actividades, especialmente aquellas relacionadas con
el seguimiento y el acompafiamiento al estudiante se vuelven dificiles de realizar. Mediante
diversas investigaciones y como resultado de la incorporacion de la estrategia MOOC en la
Universidad del Cauca a través de cursos con reconocimiento académico, fue factible la
creacion de una herramienta de monitorizacion, cuyo objetivo primordial es apoyar a los
docentes en el seguimiento de las actividades de aprendizaje de sus estudiantes. En el presente
articulo evidenciaremos los fundamentos y motivaciones del trabajo, como también una
descripcion de la herramienta y su aplicacion en el curso virtual de "Astronomia Cotidiana"
sobre una instancia de Open edX en la Universidad del Cauca.

Palabras Clave: Seguimiento, actividades de aprendizaje en linea, MPOC.

Eje tematico: Soluciones TIC para la Enseflanza.

1 Introduccion

En los ultimos afios nuevas modalidades de aprendizaje o educacion en linea han dado
mucho de qué hablar y se han vuelto muy populares, tal es el caso de los Cursos en
Linea Abiertos y Masivos (MOOC, Massive Open Online Course) [1, 2] cursos de
caracter abierto y participativo que se ofrecen de forma gratuita a grandes cantidades
de estudiantes y que abarcan temas que van desde la tecnologia hasta la poesia [1-4].
El alcance en cuanto a la participacion puede ir desde cientos a miles de
estudiantes, por lo que la cantidad de personas que pueden beneficiarse del
aprendizaje es mucho mayor que en los cursos en linea tradicionales. Ademas, el
acceso a los cursos es abierto, es decir, cualquier persona pueda unirse a un curso,
acceder a los recursos sin limitaciones, al conocimiento de profesores de prestigiosas
universidades como Stanford, MIT o Harvard y disfrutar de un proceso de aprendizaje
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unico, mas autébnomo con actividades y relaciones en red que permiten un
aprendizaje colaborativo con mayores conocimientos y experiencias [3, 5, 6].

Dentro del contexto de la educacion superior los MOOC permiten a las
universidades la oportunidad de ampliar su cobertura y llegar a mas alumnos, se
presentan como el nuevo camino para cubrir la alta demanda de educacion superior
que existe actualmente. Ademads, permiten la expansion del conocimiento, la
innovacion universitaria, la empleabilidad y el desarrollo sostenible de escenarios de
aprendizaje, por lo que muchas universidades apuestan por incluirlos en los
programas de formacion profesional [7-9].

La adopcion de este modelo en las universidades y su incorporacion en los
programas formativos representa un reto tecnoldgico y pedagogico, y para ello se esta
optando por estrategias como los Cursos en Linea Privados y Pequeiios (SPOC, Small
Private Online Courses) y los Cursos en Linea Privados y Masivos (MPOC, Masive
Private Online Courses) [6, 10, 11], dos variantes de los MOOC que se caracterizan
por ser limitados en acceso y por lo tanto también en tamaiio, pero siguen teniendo un
mayor nimero de participacion que cualquier curso en linea convencional [6, 12, 13].

Sin embargo, las tecnologias masivas presentan algunos inconvenientes para el
apoyo de las relaciones personales entre el tutor y los estudiantes que se necesitan en
un escenario mas tradicional. Una de las principales dificultades de usar SPOC y
MPOC es la falta de herramientas que permiten mantener una relacion adecuada entre
el tutor y el estudiante, pues es complicado que los tutores tengan un trato
personalizado con cada uno de los muchos participantes activos en un curso,
dificultando las tareas de seguimiento [1, 13], siendo éstas necesarias en cualquier
proceso de aprendizaje y ain mas cuando se trata de cursos reconocidos
académicamente por una institucion de educacion superior y/o homologables a
créditos académicos.

La Universidad del Cauca en el primer periodo de 2016 comenzd la iniciativa por
incorporar los MOOC dentro de los programas de pregrado y mediante la
implementacion de una instancia de la plataforma Open edX, lanzé dos cursos. El
curso “Comprension de textos argumentativos” en donde se contd con 105 estudiantes
inscritos y el curso de “Astronomia cotidiana” que tuvo un alcance de participacion de
400 estudiantes por lo cual dentro del contexto de la universidad fue considerado
como un MPOC.

La incorporacion de estos cursos tuvo ciertos desafios, entre ellos, la necesidad de
tener un mayor control sobre los estudiantes y brindarles un acompafiamiento
adecuado, pues los cursos son validos como créditos académicos dentro de los
programas de formacién que ofrece la universidad. Por eso se opté por la
construccion de una herramienta que facilitara al docente o profesor el seguimiento a
las actividades de aprendizaje de los estudiantes en los cursos SPOC y MPOC
ofrecidos sobre la instancia de Open edX.

Este articulo presenta el disefio y la ejecucion de la herramienta que se propone
como un apoyo para los docentes que utilicen cursos desplegados en plataformas
MOOC para ser impartidos por instituciones de educacion superior donde se requiera
un seguimiento mas personalizado de las actividades que realizan los estudiantes. La
herramienta ha sido diseflada para realizar tareas de recoleccion de datos,
interpretarlos y brindar una realimentacion al docente a partir de una serie de
indicadores significativos para apoyar su enseflanza con este tipo de cursos.



Concretamente, se presenta el caso donde se ha utilizado la herramienta para realizar
el seguimiento al curso de Astronomia cotidiana de la Universidad del Cauca, con un
reconocimiento de dos créditos académicos.

2 Estrategia de seguimiento para MPOC

La alternativa seleccionada para la implementacion del modelo MOOC dentro del
Componente FISH (Formacion Integral Social y Humana) que todos los estudiantes
de la Universidad del Cauca deben cursar obligatoriamente, fue la de cursos en linea,
privados y masivos, conocidos como MPOC. Los MPOC fueron propuestos por el
profesor de la Universidad de Beijing Gu Wenge a finales de 2014 [11], siendo
definidos como un MOOC de menor alcance, dada que la aceptacion se restringe al
criterio de haber inscrito académicamente el curso, pero el numero de admitidos es
suficientemente alto en comparacion con un curso tradicional lo cual también puede
implicar la imposibilidad de realizar actividades de seguimiento y realimentacion
individualizadas.

Para la implementacion del MPOC se reconvirtio a virtual el curso electivo FISH
"Astronomia y sociedad" que se habia ofrecido en modalidad presencial entre los afios
2011 y 2013, que a su vez era una evolucion del también curso electivo FISH
"Fundamentos de Astronomia" ofrecido de manera presencial entre los afios 2008 y
2009. La nueva asignatura, denominada "Astronomia cotidiana" se ofrecié con un
cupo de 400 estudiantes, 10 veces mas estudiantes que un curso presencial tradicional
[14].

El disefio del MPOC se orient6 en la directrices del proyecto MOOC-Maker [15],
teniendo ademas en consideracion las caracteristicas de un buen aprendizaje definidas
en [16] definiendo actividades que fomenten reflexion, estimulen y faciliten el
dialogo, posibilite la aplicacion de conceptos teodricos mediante el desarrollo de
practicas, estimulen la creatividad generando preguntas y la busqueda de respuestas
del propio estudiantado.

El curso se organizd a través de tres unidades tematicas, cada una de ellas
compuesta a su vez por cinco temas, para un total 15. La evaluacion se realizo acorde
a las directrices del reglamento estudiantil, obteniendo dos notas parciales y una final,
coincidiendo con las unidades tematicas del curso, a través de un cuestionario en linea
con preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta correcta y con varias
respuestas correctas. Cada cuestionario constaba de 20 preguntas, durante 60 minutos
para minimizar las posibilidades de fraude o filtracion de respuestas.

Para motivar tanto la recoleccion de informacion como el uso de determinados
servicios en la plataforma tecnoldgica que soportara el curso, actividades como el
diligenciamiento de encuestas, test de estilos de aprendizaje y foros se califican
usando el criterio de la participacion y se les dio un porcentaje (bajo) en cada
calificacion que se sube al sistema de informacion respectivo. Dadas las dificultades
con la técnica de evaluacion por pares expresadas [17] no se utiliz6 esta forma de
evaluacion muy comun en el modelo MOOC.

Los objetivos de cada tema semanal se desarrollaron a través de videos elaborados
por el profesor del curso, las dispositivas de clase, recursos web, videos



complementarios (no elaborados en el curso, pero que complementan los contenidos
propios) y al menos un foro de discusion. Dependiendo de la naturaleza de la tematica
en las unidades se tuvieron aplicaciones web interactivas para la realizacion de
simulaciones y practicas, y talleres que implicaron la construccion manual de modelos,
experimentos ¢ instrumentos a manera de trabajo independiente de los estudiantes. En
los examenes en linea semanales se preguntaron aspectos asociados a cada uno de
dichos recursos didacticos. Por la naturaleza de la asignatura y la filosofia del
Componente FISH, el disefio de los exdmenes en linea se centrd en comprobar el
dominio de habilidades de conocimiento, comprension y aplicacion de conocimiento
de la Taxonomia de Bloom [18].

Dadas las caracteristicas el curso: asignatura con reconocimiento académico (alto
nivel de alineacion con el curriculo) y un apoyo medio a nivel institucional (el uso de
una maquina servidora no en las mejores condiciones y un talento humano escaso en
nimero), el MPOC en cuestion queda a mitad de camino entre un MOOC como
reemplazo y un MOOC como un modelo orientador segtin la clasificacion propuesta
en [19].

A pesar de contar con recursos educativos de los cursos previos, la elaboracion de
los videos representd en esfuerzo significativo para el profesor del curso, dado que la
Universidad del Cauca no dispone de una unidad para la produccion de contenidos
especializada y dedicada al cuerpo profesoral. Por ello se integré un ambiente basado
en servicios web [20] que facilitd el desarrollo de los contenidos en curso en un
tiempo aceptable para el desarrollo de la experiencia.

A partir de este caso de estudio, la Universidad del Cauca empez6 un proceso de
escalamiento de la experiencia con el disefio y ofrecimiento de otros cursos del
Componente FISH, en modalidad SPOC al fijar un cupo de 100 estudiantes por cada
asignatura: Comprension de Textos Argumentativos, Introduccion a la edicion de
textos cientificos y literarios con Latex e Introduccion a los Drones.

3 Diseiio y puesta en marcha del mecanismo para el seguimiento a
las actividades de aprendizaje

El disefio del mecanismo para el seguimiento de las actividades de aprendizaje de
estudiantes en cursos en linea privados se realizé teniendo en cuenta la estructura y
funcionamiento de la plataforma Open edX, cuya instancia en la Universidad del
Cauca se nombr6 como Selene y se encuentra accesible a través del enlace
http://selene.unicauca.edu.co. En la Figura 1 se presenta la arquitectura general del
mecanismo construido.
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Fig. 1. Arquitectura general mecanismo para el seguimiento.

Registro de Eventos. El tracking.log es un archivo generado por la plataforma de
aprendizaje Selene, una instancia de Open edX en donde se registran las interacciones
de los todos estudiantes. Es un archivo escrito en formato json en donde se registra el
usuario, el curso, la hora, la fecha y la actividad que realiza el estudiante, su ubicacion
dentro del equipo que contiene la instancia es la carpeta: /edx/var/log/tracking/.

Recolector de datos. El Recolector de datos es encargado de obtener constantemente
una copia del archivo tracking.log, leer su contenido, extraer la informacion relevante
para el seguimiento de las actividades de aprendizaje y guardarla en la base de datos.

Aplicacion web. Por su parte, la aplicacion web, permite mostrar a los usuarios en
este caso a los docentes del curso los resultados de la monitorizacion de las
actividades de aprendizaje registradas en la base de datos del mecanismo.

3.1 Descripcion de la arquitectura
Aunque existen diferentes aproximaciones para describir arquitecturas de software, se

opt6 por utilizar el modelo de 4+1 vistas. La Figura 2 muestra las diferentes vistas que
se tienen en cuenta en este modelo.

Vista de
Despliegue
+1 Vista de
Escenarios

- Vista Fisica

Vista de
Procesos

Fig. 2. Modelo de 4+1 vistas del Proceso Unificado de Desarrollo (Rational Unified Process,
RUP).



Este modelo permite representar de forma estandar la arquitectura a través de
diagramas UML. El modelo “4+1” de Kruchten, es un modelo de vistas disefiado por
el profesor Philippe Kruchten y encaja con el estandar “IEEE 1471-2000”
(Recommended Practice for Architecture Description of Software-Intensive Systems)
que se utiliza para describir la arquitectura de un sistema software [21].

A continuacion seran descritas la vista de escenarios, la vista logica y la vista de
despliegue. La vista de procesos y la vista fisica no se presentan para acortar el
documento y considerar que las vistas presentadas son suficientes para describir la
herramienta construida.

3.1.1 Vista de escenarios

La descripcion de la arquitectura en esta vista se hace mediante Diagramas de Casos
de uso a partir de los cuales se relacionan las cuatro vistas restantes. La vista de
Escenarios es obligatoria cuando se utiliza el modelo 4+1 vistas, ya que todos los
elementos de la arquitectura se derivan de los requerimientos que ahi se presentan.

En la Figura 3 se presenta el Diagrama de Casos de Uso que orienta el disefio
arquitectonico de la herramienta.

Ingresar usuario y contrasefia

/

_ <%Extend=> s <<Extend>»
<

d -~
Aceptar

\

Cerrar

Usuario /
o Seleccionar Curso

= - =<include=

é’ Ver Ingresos al Curso o
:i’_f_ —— Consultar Datos o <<extend>»
% T=extend>> e =gl
<<Includex, T . Seleccionar Seccién

T~ gzextend=»

<:e>qend» Selecionar Unidad
N

™ ~
~ ~
) ~
=
N
~

i

etiaric: Bk e Ver Ingresos a Contenidos '

'

ST =<extend== !

N T <extend>> >
w (3 ver Interacciones
P
<gxtend>> v
\ Ver Interacciones Foros Seleccionar Estudiante
\ ==zextends=>

L
" Ver Interacciones Examenes

Fig. 3. Diagrama de casos de uso Implementacion mecanismo de seguimiento.

La herramienta debe permitir a los docentes realizar consultas sobre los datos de las
interacciones de los estudiantes con la plataforma de aprendizaje Selene. Los
principales datos presentados se relacionan con los ingresos de los estudiantes al
curso, navegacion por las secciones y unidades del curso, publicaciones y votos
realizadas en los foros, interacciones con los videos e interacciones con las
evaluaciones. Para las consultas los usuarios registrados deben poder escoger el curso,
la sesion, la unidad y el estudiante, y de esta forma realizar un seguimiento a las
actividades de los estudiantes, es decir, ver cuales son las interacciones que los
estudiantes tienen con la plataforma de aprendizaje.



3.1.2 Vista logica

En esta vista se representa la funcionalidad que el sistema proporcionara a los
usuarios finales. Es decir, lo que el sistema debe hacer, y las funciones y servicios que
ofrece. La representacion se realiza mediante Diagramas de Clases. En la Figura 4 se
presenta a continuacion un diagrama general para el mecanismo de seguimiento, de
manera que permita entender como funciona el mecanismo de una manera mas simple.
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Fig. 4. Diagrama de clases para el mecanismo de seguimiento.

3.1.3 Vista de despliegue

En esta vista se muestra todos los componentes fisicos del sistema, asi como las
conexiones que conforman la solucion (incluyendo los servicios). En la Figura 5 se
muestra el Diagrama de Despliegue del mecanismo para el seguimiento.
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Fig. 5. Diagrama de Despliegue.

3.2 Puesta en marcha del Mecanismo de Monitorizacion

Para poner en marcha el mecanismo de seguimiento se optd por un servidor en linea
en Amazon Web Services [22] que por el momento ofrece el servicio de manera
gratuita dependiendo de la cantidad de recursos que se utilice. Dicha maquina tiene
las siguientes caracteristicas:



CPU: 2 nucleos, 64bits.

RAM: 1GB

Disco: 30GB

Sistema operativo: Ubuntu Server 12.04.

O O O O

Para la puesta en marcha se hace necesario los siguientes prerrequisitos:
o Java7.0
o MySQL6
o Jboss7

La instalacion de la aplicacion se hace mediante la utilizacion de Jboss, un servidor de
aplicaciones gratuito basado en estandares de J2EE. Es una aplicacion muy potente,
totalmente gratuito, y se puede usar tanto para aprender sobre aplicaciones web como
también implementar o lanzar para aplicaciones reales. Es multiplataforma,
implementa todo el paquete de servicios J2EE. El puerto que se destina para la
prestacion del servicio es el puerto 8080.

Para ver el seguimiento de los estudiantes desde comienzos de los cursos, hubo que
ejecutar un script que captur6 los datos de los registros de la plataforma, de esta
manera toda la informacion en cuanto a eventos quedo registrada en la base de datos
que maneja el servidor que corre la aplicacion.

A medida que el curso fue avanzando diferentes datos se pudieron obtener que
apoyaron a los docentes en el proceso de seguimiento a las actividades de aprendizaje
del curso. Los indicadores que se tuvieron en cuenta en esta herramienta se describen
a continuacion.

Estos indicadores estan inspirados en los extraidos a partir de un analisis
bibliografico, y adaptados para capturar y distinguir entre los distintos tipos de
actividades que realizan los estudiantes en un curso.

Interaccién Estudiante — Evaluacion.
o Resultados de Evaluaciones
o Numero de Evaluaciones
o Intentos por estudiante
o Intentos por curso
o Bitacora de Evaluaciones
Interaccion Estudiante — Plataforma de aprendizaje.
o Ingresos a un Curso por estudiante
o Total de ingresos a un Curso
o Ingresos en Secciones y Subsecciones por estudiante
o Ingresos en Secciones y Subsecciones por curso
o Bitacora de Ingresos
Interaccion Estudiante — Contenidos (Videos):
o Vistos de un video
o Repeticiones de un video
o Repeticiones de un video por estudiante
o Videos vistos por estudiante



o Videos vistos por curso
o Progreso

Interacciones Estudiante - Herramientas de comunicacién:
o Foros creados por estudiante

Foros creados por curso

Respuestas creadas por estudiante

Respuestas creadas por curso

Comentarios creados por estudiante

Comentarios creados por curso

Votos recibidos

O O O O O O

A continuacion se muestran un ejemplo de consulta realizada en la herramienta de
seguimiento. En la Figura 6 se muestra una consulta de ingresos en un curso en la
herramienta Selene. Se tiene 1523 ingresos en el curso de Astronomia cotidiana para
el mes de marzo, provenientes de un total de 344 estudiantes que estuvieron activos
en dicho periodo.
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Fig. 6. Captura Herramienta Selene. Historial de ingresos en el curso piloto.

Es posible ordenar los resultados por el nimero de ingresos en el curso, nimero de
ingresos en los contenidos del curso, nimero de videos reproducidos, participacion en
los foros y numero de evaluaciones realizadas.

4 Caso practico

El seguimiento se hizo al curso virtual “Astronomia Cotidiana”, de la Universidad del
Cauca, ofrecido en modalidad MPOC como electiva del componente de Formacion
Integral Social y Humana en la plataforma Selene.

El curso Astronomia cotidiana tiene como proposito introducir a los estudiantes en
los principios, métodos, y herramientas de la educacion en linea para el estudio de
conceptos basicos de la Astronomia y su relacion con otras ciencias de la tierra y el
espacio. El curso se organiz6 en tres temas principales y por cada uno de ellos los
estudiantes debieron realizar una evaluacion. Se tuvo como duracion un periodo de 18



semanas comenzando el 15 de febrero y terminando el 10 de junio de 2016 y conto
con una participacion de 403 estudiantes, diez veces la cantidad de estudiantes
tradicionalmente admitida en cursos regulares con reconocimiento académico.

El mecanismo permitié al docente obtener informacion sobre el comportamiento
del curso en tiempo real. A continuacion se describe los resultados obtenidos y
organizados acorde a los indicadores presentados en el literal 2.2.

4.1 Ingresos en el curso y sus contenidos

Una de las inquietudes del docente fue conocer los ingresos de los estudiantes los
primeros dias del curso, para saber si el procedimiento definido para inscripcion de
estudiantes a la plataforma era el correcto y si los estudiantes habian recibido las
comunicaciones orientadoras al comienzo de la asignatura. Para el mes de febrero,
mes en que dio inicio el curso, se registraron 1508 ingresos en el curso y el nimero de
estudiantes fue401. La Figura 7 muestra el historial de ingresos obtenidos para el mes
de febrero. En la semana 1 (dia 15 al 19) es donde se presentan mayores ingresos,
debido a la expectativa del curso. Se ve que para fechas posteriores los ingresos
disminuyen y se mantienen.
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Fig. 7. Historial de ingresos al curso piloto mes de febrero.

4.2 Actividad en videos

En cuanto a las interacciones de los estudiantes con los videos la plataforma permite
ver la informacion de cada video y también de cada estudiante. La pestaiia
“Interaccion en Videos” en el menu de navegacion es el acceso a las dichas consultas.
En la Figura 8 se observa la consulta hecha al finalizar el curso para el video
“GQQg83MSuvY” (identificador del video en Youtube), ademas, se puede ver la
seccion y unidad de ubicacion del video dentro del curso.
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Angie Dayana_Palechor GOOgBIMSUWY play_video 2016-04-01 01:54:46
Cristhian_sebastian_Bolanos G0Qg83Msuvy play_video 2016-04-01 02:49:25 E’“‘d“‘_.
Seleccionar B
Diego_Alejandro_Martinez GOOg8IMSUVY play_video 2016-04-01 02:51:33
Diego_Alejandro_Martinez G0Qg83MSsuvyY stop_video 2016-04-01 02:59:45
B(2)2)4](s)(e](7)(a](a] 10] [=][]
‘ Estudiante | Interacciones ‘ Vistos | # Plays ‘ Estudiantes ‘ # Stops ‘ Terminidns|
‘ 109 | 168 ‘ 1 | 13 ‘ 109 ‘ 55 ‘ 51 |

Fig. 8. Consulta interacciones de los estudiantes con los videos del curso piloto.

Se puede ver que el video obtuvo 168 interacciones, lo que corresponde a que fue
reproducido desde cero 113 veces (“Vistos”) y en 55 ocasiones lo miraron
completamente (“Stops™). Las interacciones fueron realizadas por 109 estudiantes de
los cuales 51 reprodujeron el video hasta el final.

Ademas, es posible la consulta de las interacciones de los videos por cada
estudiante. En la Figura 9 se muestra un ejemplo de la consulta con un estudiante
especifico. Se registraron 226 interacciones que corresponden a 127 reproducciones
de las cuales 99 veces llego hasta el final del video. Mird 106 videos diferentes, de los
cuales 90 fueron observados en su totalidad. También la herramienta entrega la lista
de los diferentes videos vistos por el estudiante. La consulta fue realizada al finalizar
el curso.

CURSO: Unicauaca+CS001+2016-1
[ [BEEYED
Estudiante Video: Accion: Fecha: Hora:

Adrian_Felipe_Vargas_Arias Gvk6KN2WXhQ play_video 2016-03-13 01:23:30 Unidad
Adrian_Felipe_Vargas_Arias Gvk6KN2WXhQ play_video 2016-03-13 01:23:38 Unidad
Adrian_Felipe_Vargas_Arias Gvk6KN2VXhQ stop_video 2016-03-12 01:26:06 Unidad
Adrian_Felipe_Vargas_Arias iFeBJLILDkA play_video 2016-03-12 01:26:07 Unidad
Adrian_Felipe_Vargas_Arias LoSOZar Uvy play_video 2016-03-13 01:33:58 Unidad
Adrian_Felipe_Vargas_Arias }uMIDYWmAE play_video 2016-03-13 01:34:03 Unidad
Adrian_Felipe_Vargas_Arias LoSOZ9r Uvl play_video 2016-03-13 01:53:34 Unidad
Adrian_Felipe_Vargas_Arias LoSOZ9r UvU stop_video 2016-03-13 02:04:34 Unidad
Adrian_Felipe_Vargas_Arias Z2yCHMBENYM play_video 2016-03-13 02:35:51 Unidad
Adrian_Felipe_Vargas_Arias }uMIDYWmAE stop_video 2016-03-13 02:37:06 Unidad

Bz [=)n]

Estudiante Interacciones Vistos # Plays Estudiantes # Stops Terminados
Adrian_Felipe_Vargas_Arias 226 106 127 1 99 90

Fig. 9. Consulta de las interacciones de un estudiante especifico con videos.



4.3 Actividad en Foros

En cuanto a los foros se puede obtener el total de las participaciones de los estudiantes,
dichas participaciones correspondes a creaciones de temas nuevos (“hilos”),
respuestas en dichos temas y comentarios de las mismas del curso en general, ademas,
de la misma forma que para los otros indicadores, es posible hacer consultas por cada
estudiante. En la Figura 10 se muestra los datos de las participaciones del curso piloto
en donde se contd con la participacion de 330 estudiantes. Consulta realizada al final
del curso.

CURSO: Unicauaca+C5001+2016-1
| | E(z)B) )= ) e )z e () o] (=)o)

Estudiante ‘ Foro: | | Fecha: | ‘ Hora:
John_Edinson_Benavides_Clavijo edx.forum thread.created 2016-06-16 00:22:59 Aplicaciones prac
John_Edinson_Benavides_Clavijo edx.forum thread.created 2016-06-16 00:28:44 Recurso de astron|
John_Edinson_Benavides_Clavijo edx.forum thread.created 2016-06-16 01:21:57 Relacidn de progr,
Jimmy_Jesid_Castro_Burbano edx.forum thread.created 2016-06-16 03:06:39 CALENTAMIENTO
Nazly_sndres_Acosta_Bustamante edx.forum thread.created 2016-06-16 09:00:03 L \u00bfqu\uooe9
Diego_Alejandro_Martinez edx.forum.thread.created 2016-06-18 0311215 Calentamiento gl
Nazly_Andres Acosta Bustamante edx.forum thread.created 2016-06-16 05:17:43 ARTE EN LA ASTR
Nazly_Andrea_Acosta Bustamante edx.forum.thread.created 2016-06-16 05:51:48 astronomia en ing|
Daniel_Andres_Munoz_Salazar edx.forum thread.created 2016-06-16 15:34:31 peque\u00fia ser
Lineth_Vanessa_Yanten_Zuniga edx.forum thread.created 2016-06-186 15:57:02 TURISMO ASTRO

- | - B )] [(~]-]

I Estudiantes Hilos I C ios Particil

330 1340 1005 65 2410

Fig. 10. Consulta de las interacciones en el foro del curso piloto.
4.4 Interacciones con Evaluaciones

Conocer el nimero de estudiantes que realizaron un determinado examen es de vital
importancia en cualquier curso, mas aun si el curso es en modalidad no presencial. El
prototipo obtiene la informacion de todas las interacciones de los estudiantes con las
evaluaciones programadas en la plataforma de aprendizaje, de esta forma es posible
conocer ademas del numero de estudiantes que participaron, conocer la hora y la
fecha de la interaccion, y el nimero de repeticiones realizadas.

La caracteristica de la cantidad de repeticiones se agregd a la herramienta debido a
que Open edX permite configurar en los exdmenes el nimero de intentos, es decir, el
numero de veces que un estudiante puede repetir un examen o ejercicio.

En la Figura 11 se muestran los resultados obtenidos para el examen final del curso
piloto. Se puede apreciar como de 403 estudiantes inscritos, 358 presentaron el
examen final del curso, también se muestran el nimero de participaciones y cuantas
veces fue repetido el examen.



CURSO: Unicauaca+C5001+2016-1

Estudiante Fecha: Hora:
| | | |
Miguel_Eduarde_Mosquera 2016-06-16 18:05:06
Jose_lgnacio_Romero_Urbano 2016-06-16 18:14:29
Pablo_albeyro_Gaviria_Bastidas 2016-06-16 18:16:13
Eduardo_lose_Ordonez_Hurtado 2016-06-16 18:16:40
James_Gabriel_Zambrano_Mendez 2016-06-16 18:16:47
Bayron_Leonardo_Usama_Noguera 2016-06-16 18:18:18
David_Eduardo_Urrea_Galvis 2016-06-16 18:19:03
Wesnert_ Alegria_Riascos 2016-06-16 18.19:17
Marlio_slejandro_Chicue 2016-06-16 18:20:28
Jenny_Carolina_Jojoa_Cifuentes 2016-06-16 1821:11

E(2)(z)(2])(s)(e)(z)(= (o] a0] [=][=]

Unidades

& Estudiantes
realizadas

Estudiante Intentos Repeticiones

400 42 1 358

Fig. 71. Consulta de las interacciones en el examen final del curso piloto.
4.5 Informes automaticos

Otra funcionalidad que se le incorpord a la herramienta fue la creacion y envio de
reportes en formato csv de manera automatica. La herramienta recupera la
informaciéon del curso directamente desde la base de datos y la exporta en seis
archivos:

Ingresos Curso.csv

Ingresos Contenidos.csv
Interacciones Videos.csv
Interacciones Foros.csv
Interacciones Examenes.csv
Indicadores _compuestos.csv

O O O O O O

La creacion y envio de los archivos se hace mediante un script que se ejecuta
periddicamente como una tarea “cron” ! cada semana. En principio esta funcionalidad
es estatica y no es modificable, pero se espera para trabajos posteriores agregar a la
aplicacion web una interfaz que permita controlar su configuracion. Las Figuras 13 a
19 fueron generadas a partir del Gltimo reporte entregado por la herramienta.

En la Figura 12 se observa el comportamiento de los estudiantes en cuanto a
ingresos durante todo el curso. Se observa como los ingresos tienen datos altos en la
semana de inicio en donde se atribuye el hecho a la expectativa de los estudiantes por
el curso y que va disminuyendo con el tiempo. Por otra parte para las semana 6, 11,
12, 16 y 17 el incremento de ingresos corresponde a las semanas en donde se

! Cron es el nombre del programa que permite a usuarios Linux/Unix ejecutar

automaticamente comandos o scripts (grupos de comandos) a una hora o fecha especifica [23].



programo actividades evaluativas, este hecho es validado por los resultados que se
muestran mas adelante en las Figuras 17 y 18.
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Fig. 12. Ingresos por semana al Curso Virtual de Astronomia Cotidiana 2016-1.

Por otra parte, en la Figura 13 se muestran los ingresos hechos en los contenidos del
curso. Al igual que para la anterior grafica, los resultados se incrementan justo en las
semanas en donde se programo actividades evaluativas. Sin embargo, se ve como las
interacciones de los estudiantes en las primeras semanas es considerable y constante,
por lo menos hasta cubrir los temas que abarcaron el primer examen realizado.
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- Fig. 13. Ingresos por semana a los contenidos del Curso Virtual Astronomia Cotidiana 2016-1.

Otra forma de mostrar los datos se presenta en la Figura 14, en donde se grafica la
cantidad de ingresos por cada una de la unidades y también tiene una relacion directa
con las evaluaciones del curso, pues la unidad mas visitada es la de Calificaciones.



Ingresos a las Unidades del Curso

PLAN CURRICULAR

CONTENIDOS

COMUNICACIOMNES

LA UBICACION DE NUESTRO PLANETA EN EL UNIVERSO
LOS MOVIMIENTOS DEL PLANETATIERRA
PRINCIPIOS DE ASTRONOMIi# DE POSICION

LA ESTRUCTURA DELSISTEMA SOLAR
EXOPLANETASY LA ZONAHABITABLE
ASTRONOMIA Y LOS ALBORES DE LA CIVILIZACION
MODELOS DEL UNIVERSO

GALILED GALILEI

Unidades

ASTRONOMIA MODERNA

LA ERAESPACIAL

CALENDARIOS

CAMBIO CLIMATICO GLOBAL
UBICACIGN DE PUNTOS CARDINALES CON EVENTOS..

MISCELANEQS

ASTRONOMIA DEL DiA DiA

EXAMEN DE PRIMER PARCIAL

EXAMEN DE SEGUNDC PARCIAL

EXAMEN FINAL

CALIFICACIONES

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Mimero de ingresos

Fig. 8. Cantidad de ingresos a cada una de las unidades del curso.

En la Figura 15 se muestra la cantidad de reproducciones de los videos de cada unidad
que forma parte del contenido. En la grafica se muestra una gran cantidad de
reproducciones y se aprecia como los resultados obtenidos de los videos vistos no
contrastan demasiado con los resultados de los videos vistos completamente. Sin
embargo, se muestra como los estudiantes van perdiendo el interés con el tiempo,
pues las unidades se encuentran ordenadas segiin los tiempos de presentacion en el
curso.



Reproduccién de videos por unidad de contenido

Plan Curricular

Contenidos

Comunicaciones

La ubicacion de nuestro planeta en el universo
Los movimientos del planeta tierra
Principios de astronomia de posicién

La estructura del sistemna solar
Exoplanetasy la zona habitable
Astronomia y los albores de la civilizacion
Modelos del universo

Galileo Galilei

Astronomia moderna

La era espacial

Calendarios

Unidad

.n!l”“']u”r.

Cambio climatico global
Ubicacion de puntos cardinales con eventos...
Misceldneos
Astronomia del dia dia
Examen de primer parcial
Examen de segundo parcial
Examen Final
Calificaciones

o

500 1000 1500 2000 2500
Cantidad de reproducciones

m Terminado mVisto

Fig. 15. Cantidad de reproducciones de los videos por cada unidad del curso.

En la Figura 16 se muestra las participaciones de los estudiantes en los foros graficada
por cada semana de ejecucion del curso. Al igual que para los resultados obtenidos
con los videos, se ve una mayor participacion en las semana de inicio del curso,
teniendo una baja participacion en las semanas finales.
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Fig. 16. Participacion en los foros por semana.



Otro de los resultados obtenidos de los reportes entregados por la herramienta es la
participacion en las evaluaciones. La Figura 17 muestra la cantidad de estudiantes que
presentaron las diferentes actividades evaluativas. En las semanas tres a la cinco
marcadas en azul se dejaron activos examenes de autoevaluaciones de prueba,
realizados con el fin de familiarizarse con el tipo de ejercicios y evaluacion que ofrece
Open edX. Por otra parte, en las semanas 8 y 12 se realizaron examenes supletorio
para los estudiantes que no pudieron realizarlos en las fechas estipulas. El examen
final se podia presentar en la semana 16 o en la 17, la mayoria prefirio realizar el
examen en el ultimo plazo.

Participacidn en las evaluaciones
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Fig. 17. Participacion en las evaluaciones por semana.

En la Figura 18 se muestra una grafica comparativa de las interacciones de los
estudiantes. Es claro que el comportamiento de los estudiantes se acomoda a las
fechas de las evaluaciones.
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Fig. 18. Grafica comparativa de los resultados finales del curso piloto.



Hubo casos en que se utilizo la herramienta para evitar problemas con algunas tacticas
de los estudiantes para lograr presentar los examenes por fuera de las fechas y horas
estipulas, pues haber realizado alguna actividad (sobre todo evaluativas) y culpar a la
plataforma tecnolégica por no haber almacenado resultados, cuando en realidad los
estudiantes ni siquiera habian ingresado en el curso. Por otra parte, el curs6é conto con
una nota de participacion en los foros, en esta tarea la herramienta ayudd
ostensiblemente, pues permitio identificar cual fue la participacion de los estudiantes
en los foros.

5 Conclusiones

En los ultimos afios, se ha presentado un gran interés por incorporar los cursos
MOOC a las instituciones de educacion superior y permitir que este tipo de cursos
cuenten como créditos y sean parte de los programas profesionales ofertados. Sin
embargo, las actuales plataformas para el ofrecimiento de los cursos, ain no ofrecen
el apoyo suficiente a los docentes para ser utilizadas en un ambiente mas tradicional,
como es el caso de los SPOC, en donde se hace necesario que se cuente con
adecuados procesos de evaluacion, seguimiento y realimentacion.

Las tecnologias MOOC existentes, aun no cuentan con las herramientas adecuadas
para realizar este tipo de tareas, a pesar de ser importantes en cualquier proceso de
aprendizaje, en especial el seguimiento, pues es parte fundamental del proceso
educativo, ya que es la herramienta que permite verificar que se cumplan con los
objetivos propuestos mediante la monitorizacion del proceso de aprendizaje por
medio del cual un estudiante va adquiriendo conocimientos y habilidades.

La herramienta permiti6 realizar el seguimiento de las actividades de aprendizaje
de los estudiantes del curso virtual de Astronomia cotidiana y brindo al docente un
mayor control sobre su curso facilitando informacion para que se pudiera tener una
mejor relacion con los estudiantes, en mayor medida con aquellos que llevaban un
bajo rendimiento.

Se propone como trabajo futuro, el estudio de herramientas que brinden
retroalimentacion automatica al estudiante, basadas en un adecuado seguimiento de
las actividades de aprendizaje de estudiantes en cursos MOOC.

Por otra parte se proponer utilizar el seguimiento a las actividades de los
estudiantes para identificar sus preferencias de aprendizaje, estilos de aprendizaje o
patrones de comportamiento y con base en ellos disefiar mecanismos para la
adaptabilidad y personalizacion de los curso enfocados en el estudiantes.
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