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UFRGS OUVIDORIA  PORTAL DE SERVICOS WEBMAIL  GUIA TELEFOMICO UFRGS ORIAL PLONE UFRGS

Acessar

 (cniro de

=——8 Processamenlo

de Dados

UFRGS - CPD PAGINA INICIAL | NOTICIAS | SAIBA MAIS | SERVICOS | QUEM SOMOS | HISTORIA | CONTATO

Vocé esta aqui: Pagina Inicial

Seguranca Computadores e Aplicativos
Antivirus Corporativo

Cerificado Digital da UFRGS: Instalacéo E-mail e Internet
Desblogueio de Computadores

Filtro de Navegacéo Seguranca

Senhas

Time de Resposta a Incidentes Servigos de Atendimento

Sistemas de Informacao

Redes e Comunicacgao

Noticias

N,
——
18/07/2014  Nova aposentadoria de servidor PO rta |

24/04/2014  Equipe gestora do Lume participa de Seminario na Universidad Macional de Colombia

o | o <~ deldeias
12/02/2014  Repositdono Digital da UFRGS € destague em ranking internacional
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Concepc¢ao

» Criacdo de um Grupo de Trabalho
— Multidisciplinar (1, Informacéo e Comunicacéo)

 Lista dos servicos existentes
 Reunioes semanais
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Concepc¢ao

 Exame do material entregue

— Complementacdo de informacoes
» Descricdo sucinta e objetiva
« PUblico alvo
« Requisitos minimos
* Palavras-chave

o T Linguagem

do usudrio
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Concepc¢ao

« Teste e validacao
— Ligar servicos a descricoes
— Card sorting
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Concepg¢ao: integracao

Para
cada

Quero os servicos ’|

Dados bdsicos dos servicos
_ _ _ Quero todos os dados desse servigo_ _ _ -)

Dados do servico

Quero os servicos filhos desse servico N

Servicos filhos

SWITSM

Eliminar dados duplicados ‘
— Salvar dados
Catalogo k()
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E=3 erasiL Acesso i informagio Partipe  Servicos  Legislagio  Canais

&‘ UFRGS  Cata

Visitante |Entrar
[ Guia do Solicitante

CATALOGO DE SERVICOS DE Tl

Busca por palavra-chave Servigos por perfil

% Aluno ! Docente  =ad Técnico administrativo  #3i Puiblico externo

Servigos de Tl por categoria 14 Servigos de A-Z

Acesso a recursos e servigos de informagio

AJUDA E SUPORTE Acesso Atlases - Pathology Image

Acesso remoto

&) ACESSO A RECURSOS DE INFORMAGAO

Antivirus

CAPAClTAc:\O ApllFat\vos para d.ISPOSItIVOS maveis
Aquisigdo de equipamentos
Aquisigdo de software

ARMAZENAMENTO E SERVIDORES

(@

B s 9

WA, CHASQUE COMPUTACAO PARA PESQUISA P
AutoCAD
= Autodesk - versdo educacional
mam CONSULTORIAEMTI CONTAS E ACESSO Cartio UFRGS
Certificado digital da UFRGS
Certificado SSL ICP-EDU
E-MAIL EQU|PAMENTOS ChasgueBox

ChasquevolP

Consultoria em Seguranga da Informagio
REDES Consultoria técnica

Desbloqueio de computadores

DreamSpark - Software educacional da Microsoft

E-mail
SEGURANCA mal

E-mail departamental

E-mail pessoal UFRGS

Eduroam

MIDIA E EVENTOS

¥ B

REPOSITORIO DIGITAL

a o A

4

=

SISTEMAS ACADEMICOS E ADMINISTRATIVOS SOFTWARE E APLICATIVOS

Escola Superior de Redes
Federagdo CAFe

CilaCandnr

Central de Servigos de Tl

Rua Ramiro Barcelos, 2574 - Portdo K
90035-003 Porto Alegre, RS

% +55 51 3308-5333

&
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Servigos de TI por
categoria

ACESSO A RECURSOS DE
INFORMAGAO

@D AJUDAE SUPORTE

= ARMAZENAMENTO E SERVIDORES
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P REPOSITORIO DIGITAL
{J SEGURANGA

T SISTEMAS ACADEMICOS E
ADMINISTRATIVOS

¥ SOFTWARE E APLICATIVOS

12 Servigos de A-Z

Acesso a recursos e servigos de informagao
Acesso Atlases - Pathology Image

Acesso remoto

Antivirus

Aplicativos para dispositivos méveis
Aquisi¢do de equipamentos

Aquisi¢do de software

ArcGis

Atendimento ao usuério

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Centro de Processamento de Dados



m BRASIL Acesso a informagao Participe Servigos Legislagio Canais

L“ UFRGS ~ Catdlogo de S

Visitante |Entrar
[2) Guia do Solicitante

Busca por palavra-chave Servigos por perfil

_ * Aluno E Docente =d Técnico administrativo Publico externo

A Inicio
SISTEMAS ACADEMICOS E ADMINISTRATIVOS Cesenas
AJUDA E SUPORTE -

. ARMAZENAMENTO E SERVIDORES
.1, Portal de Ideias

CAPACITAGAD
- Q Sistema que disponibiliza um canal direto de comunicacio da comunidade universitaria com as Unidades/Orgaos, oferecendo espaco CHASQUE
para sugestdes, criticas e elogios aos servigos prestados. COMPUTAGAO PARA PESQUISA

CONSULTORIA EM TI
CONTAS E ACESSO
seer Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas-SEER E-MAIL
pet EQUIPAMENTOS

Sistema para criacao e gestdo de periddicos eletrénicos. )
MIDIA E EVENTOS

REDES
@ Sistemas de informacdo REPOSITORIO DIGITAL
- SEGURANGA
"7 Desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacédo para suprir as demandas académicas e administrativas da Universidade. SISTEMAS ACADEMICOS E ADMINISTRATIVOS

SOFTWARE E APLICATIVOS

Tecnologias de educacido a distincia e presencial

Disponibilizacdo de recursos tecnolégicos e servicos para a educacéo a distancia e ensino presencial na UFRGS.

T|CA0 CPD UFBGS
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Acesso a informagdo

Busca por palavra-chave

. = oo

# Inicio

Tecnologias de educacdo a distancia e presencial

Yia

Servicos disponiveis

Mconf

Criagdo e geréncia de sala virtual com suporte a video, dudio e chat, para
realizagio de aulas, reunides remotas e transmissdo de eventos na
Universidade.

@

MOODLE Colaboragio

Ambiente destinado a apoiar as atividades de capacitagio e treinamento e
de colaboragdo para grupos de pesquisa e de gestio administrativa da
Universidade.

At

ROODA

Ambiente interativo de aprendizagem desenvolvido pelo Nucleo de
Tecnologiza Digital Aplicada 2 Educagdo (MUTED), da Faculdade de Educagdo,
destinado a apoiar os cursos presenciais ou a distancia, vinculados as
atividades de graduagdo e pos-graduagdo da UFRGS.

A

2016

FERENCIA
13- 15 Sept. Buenos Aires, Argentina

Servigos por perfil

Participe Servigos Legislagao Canais

Visitante |Entrar
[2 Guia do Solicitante

Publico externo

E Docente =& Técnico administrativo

P Servicos relacionados
Portal de Servigos
Cartdo UFRGS

Disponibilizacdo de recursos tecnologicos e servicos para a educacdo a distancia e ensino presencial na UFRGS.

MOODLE

Ambiente destinado a apoiar os cursos presenciais ou a distancia, vinculados
as atividades de graduagdo, pos-graduagio e extensdo da UFRGS.

NAVi

Ambiente interativo de aprendizagem desenvolvido pela Escola de
Administragdo, destinado a apoiar os cursos presenciais ou a distancia,
vinculados as atividades de graduagdo e pos-graduagdo da UFRGS.

Sala de aula virtual - SAV

Ambients web para apoio ao ensino presencial, desenvolvido pelo Centro de
Processamento de Dados (CPD), integrade ao Sistema Académico de Ensino,
visando ampliar o acesso e o uso de ferramentas digitais de comunicagdo,
colaboragio e disponibilizagio de conteldos, facilitando a interagio e 2
cooperagdo entre aluncs e professores na UFRGS.
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Catalogo de Servigos

Busca por palavra-chave Servigos por perfil

Acesso a informagdo Participe Servigos

Legislagdo Canais

Visitante |Entrar
[2 Guia do Solicitante

_ i Aluno E Docente = Técnico administrativo  iigh Piblico externo

#& Inicio » &a Tecnologias de educacéo a distancia e presencial

Sala de aula virtual - SAV

Ambiente web para apoio ao ensino presencial, desenvolvido pelo Centro de Processamento de Dados (CPD), integrado ao Sistema
Académico de Ensino, visando ampliar o acesso e o uso de ferramentas digitais de comunicacéo, colaboracdo e disponibilizacdo de
contelidos, facilitando a interagdo e a cooperacéo entre alunos e professores na UFRGS.

< Publico-alvo

Professores e alunes.

™ Requisitos

Possuir numero de identificagdo e senha do cartdo UFRGS.

¢ Ajuda rapida

Acesse 3 Sala de Aula Virtual em <www.ufrgs.br> selecionando a opgdo Aluno ou Servidor, Apos a autenticagdo no Portal de Servigos, acesse ENSINO
GRADUAGAQ ou ENSING POS-GRADUAGAQ/PROFESSOR ou ALUNG ou direto no link da Sala de aula virtual.

Solucione duvidas no uso da plataforma pele e-mail <suporte.pedagogico@sead.ufrgs.br= ou pelo telefone (51) 3308-9985.

Informagdes sobre senha em Senha do cartdo UFRGS.

@ Solicitar servit;ol [9 Esclarecer dl:l\."idal [A Relatar problema
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#- Servigos relacionados

Mconf

Portal de Servigos

Sistema de Pos-Graduagdo

Tecnologias de educagdo a disténcia e presencial
MOODLE

NAV

Senha do cartdo UFRGS

Cartdo UFRGS

Sistema de Graduagdo

B Documentacio

Manual de uso

© Perguntas frequentes

[+ Xe] que diferencia o ambiente 5ala de Aula Virtual das outras
plataformas de EAD da Universidade?

&
UFRGS
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# Inicio » e Aquisicdo de equipamentos

Aquisicdo de equipamentos - Solicitar servico
L
@ Apos solicitar o servigo, entraremos em contato por seu e-mail cadastrado no Portal de Servicos

: ).

~Aquisicado de equipamentos - Solicitar servico ® Fechar

» Informacies para atendimento

0 gue vocé deseja® : | T

=

O que vocé quer adquirir® :

Telefone para contato : |

* Qutra pessoa para contato (Opcional)

Nome : | |

E-mail = | |

Telefone = |

Anexos [Max. 10MB) : | Escolher arquives | Nenhum arquive selecionadsl ﬁ

& Limpar [l Enviar

&

TICAo PD UFRGS
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#& Inicio » sa HTML/PHP

HTML/PHP - Solicitar servico
GJ Apos solicitar o servico, entraremos em contato por seu e-mail cadastrado no Portal de Servicos

( I

Sugestdo de URL

www.ufrgs.br/ | Mome do site

Descreva qual o objetive deste novo site:

Descricdo breve, maximo 300 caracteres

Termo de uso:

O servigo ndo deve ser utilizado para hospedagem em massa de arquivos multimidia. Caso haja necessidade =«
de armazenamento de grande volume de arquivos multimidia deve ser utilizado o servigco especifico para sua
hospedagem.

*Sao descritos como arquivos multimidia: RealAudio (.rm,. ra), RealVideo (_rm, .rmvb), RealPix (_rp). Realtext
(.rt), MultiRater Container {.mrc), Flash (.swf,.flv), Windows Media ( .asf, .wma, .wmv), Audio Video Interleave |:|
(.avi), QuickTime (.mov), MP3 (.mp3), MPEG-4 (_.mp4), AU (.au), AIFF (.aif, ief), AV (.wav).

-

[l Concordo com os termos de uso

. TICA CPD urbos
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Disponibilizagao

+ informacoes
+ agilidade
+ interacao

A partir do dia 27 de outubro visite o
novo Catalogo de Servicos de Tl em

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

www.ufrgs.br/catalogoti
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Consideracgoes

« As pessoas usam o Catdlogo
— Os atendimentos por telefone diminuiram

« As pessoas amam o Catdlogo
« Catdlogo organizou os servicos
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Futuro

« Aprimoramento das documentacoes
dos servicos

« Catdlogo de servicos da UFRGS
« Ampliar a divulgacdo do Catdlogo
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