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Roteiro

• Contexto

• Concepção

• O Catálogo

• Disponibilização

• Considerações e visão para o futuro
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Concepção

• Criação de um Grupo de Trabalho

– Multidisciplinar (TI, Informação e Comunicação)

• Lista dos serviços existentes

• Reuniões semanais



Concepção

• Exame do material entregue

– Complementação de informações

• Descrição sucinta e objetiva

• Público alvo

• Requisitos mínimos

• Palavras-chave

Informatiquês
Linguagem

do usuário



Concepção

• Teste e validação

– Ligar serviços a descrições

– Card sorting



Concepção: integração

Catálogo

Quero os serviços

SW ITSM

Dados básicos dos serviços

Quero todos os dados desse serviço

Dados do serviço

Para

cada

serviço

Para

cada

serviço

filho

Quero os serviços filhos desse serviço

Serviços filhos

Eliminar dados duplicados

Salvar dados



O Catálogo

















Disponibilização



Considerações

• As pessoas usam o Catálogo

– Os atendimentos por telefone diminuíram

• As pessoas amam o Catálogo

• Catálogo organizou os serviços



Futuro

• Aprimoramento das documentações 

dos serviços

• Catálogo de serviços da UFRGS

• Ampliar a divulgação do Catálogo
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